Wytyczne dot. COVID w miejscu pracy:
Restauracja i bar

Dodatkowe srodki podejmowane tymczasowo w czasie trwania pandemii Wersja: 01 z 04/05/20

2% COVID 19?

To choroba spowodowana przez wirus SARS-CoV-2.

Jakie sa drogi przenoszenia wirusa? 2
Drogg kropelkowg w przypadku, gdy zakazona osoba kaszle *:'

albo kicha blisko naszej twarzy.
Poprzez kontakt z zanieczyszczong powierzchnig, a nastepnie dotykanie

OCZU, Nn0sa, ust.

Jakie sg srodki ochrony?
Mycie ragk (woda z mydtem

lub zelem
Spoteczny dystans 1,5 hydroalkoholowym):
2 m od wszystkich ' * * przy wejsciu do hotelu,
0sOb: g * przy wejsciu na sale,
wspotpracownikow, * anastepnie co najmnie;
gosci i dostawcow. co godzine.

/godnie z instrukcjami
filmu szkoleniowego.

/Zatozenie maseczki
ochronnej maski Regularna dezynfekcja

otrzymanej po @ sprzetu/powierzchni.
przybyciu do hotelu.

/godnie z instrukcjami
szkoleniowymi.



Objecie stanowiska

. Natychmiast po wejsciu do hotelu nalezy uzy¢ dystrybutora z zelem
hydroalkoholowym do dezynfekcji rgk lub umyc¢ je wodg z mydtem.

. Na zyczenie, przy wejsciu do hotelu mozna skorzysta¢ z termometru na podczerwien
do pomiaru temperatury. Termometr nalezy dezynfekowac przed i po uzyciu za
pomocg chusteczek dezynfekcyjnych.

. Od razu po wejsciu do hotelu nalezy zatozyé maseczke ochronna - Nalezy zwrécic
uwage na zasady witasciwego noszenia maski i zdezynfekowac rece przed jej
natozeniem.

. W szatni nie nalezy zbliza¢ sie do wspodtpracownikow bardziej niz na odlegtos¢ min 1,5
metra. Jesli nie jest to mozliwe, nalezy poczekac, az wspotpracownik wyjdzie.

. Uniform badz odziez uzywana w pracy nie moze by¢ noszona w $Srodkach transportu
(pozostaje w miejscu pracy) i musi by¢ codziennie zmieniana.

. Nalezy umyé rece przed jakakolwiek czynnoscia.

1 Obowiazuje zakaz uzywania wtasnego telefonu komdrkowego podczas pracy (zbyt
duze zrodto zanieczyszczen).

Przygotowanie sali przed rozpoczeciem obstugi

. Nalezy nosi¢ rekawiczki jednorazowe.

. Nalezy nosi¢ odpowiednig maske - Nalezy zwrécié uwage na zasady wtasciwego
noszenia maski i zdezynfekowac rece przed jej natozeniem.

1 Nalezy regularnie zmieniaé maske zaraz po zdjeciu poprzedniej (i wrzucaé jg do
zamknietego pojemnika).

. Przed rozpoczeciem obstugi nalezy zdezynfekowaé wszystkie stoty i krzesta w
pomieszczeniu oraz oczyscic powierzchnie wspolne i punkty kontaktowe (lady, klamki
drzwiowe, stojaki do przypraw, menu itp.).

. Nalezy przewietrzy¢ pomieszczenie, aby zapewni¢ wymiane powietrza przed
rozpoczeciem obstugi.

. Nalezy upewnié sie, ze stoty sg rozmieszczone w odlegtosci co najmniej 2 m od siebie.

. Nalezy umyé rece, a nastepnie zmienic rekawiczki przed przystapieniem do
nakrywania stotow.

. Nalezy zostawic otwarte drzwi, jesli nie sg to drzwi przeciwpozarowe.



Obstuga gosci do momentu przyjecia zamowienia

1 Nalezy regularnie myc¢ rece wodg z mydtem lub zelem hydroalkoholowym.

. Mozna takze zaktadac¢ rekawiczki jednorazowe i zmieniaé je regularnie.

. Nie nalezy oferowac obstugi szatniowej, jesli nie ma mozliwosci utozenia ubran gosci
tak, by sie nie stykaty - Nalezy obstugiwac tylko jednego goscia na raz, nawet jesl
mamy do czynienia z grupag.

. Nalezy poinformowad gosci o zalecanych zasadach higieny oraz wskaza¢ im droge.

. Nalezy doprowadzié goscia do stotu zgodnie z planem przemieszczania sie.

J Nalezy byé wyczulonym na ewentualne objawy Covid-19 u gosci - i zgtosi¢ je
przetozonemu w przypadku podejrzenia.

. Nalezy preferowac menu zapisane na tablicach, nie za$ tradycyjne karty dan.

W przeciwnym razie nalezy zdezynfekowac je miedzy kazdym uzyciem przez goscia za
pomoca chusteczek dezynfekujacych lub odpowiednich produktow (zalecane
laminowanie menu).

. Nalezy regularnie dezynfekowaé tablety lub smartfony stuzace do sktadania zamodwien
(lub ich odpowiedniki).

. Telefony wewnetrzne hotelu nalezy dezynfekowaé przed i po kazdym uzyciu.

. Nie nalezy pozyczaé dtugopisu gosciom bez dezynfekcji przed i po pozyczeniu.

Obstuga gosci

. Nalezy nosi¢ maseczke ochronng - Nalezy zwrdci¢ uwage na zasady wtasciwego
noszenia maski i zdezynfekowac rece przed jej natozeniem.

J Nalezy regularnie zmienia¢ maske zaraz po zdjeciu poprzedniej (i wrzucac jg do
zamknietego pojemnika).

. Nalezy regularnie, co 30 min, my¢ rece wodg z mydtem lub zelem hydroalkoholowym.

. Mozna takze zaktadac rekawiczki jednorazowe i zmieniac je regularnie.

. Nie nalezy wykonywaé czynnosci zwigzanych z obstuga z rak do rak.

. Podawanie i sprzgtanie ze stotu nalezy wykonywac z zasadami dystansu.

. Kazda taca jest przypisana do jednego kelnera.

1 Nalezy zdezynfekowac tace po obstuzeniu kazdego stolika.

. Nalezy umyé rece po wyrzuceniu resztek do kosza.

. Pieczywo niespozyte przez goscia musi zosta¢ wyrzucone.



W ramach pracy w barze i na zapleczu

. Nalezy regularnie czysci¢ i dezynfekowa¢ maszyny, punkty kontaktowe, drobny sprzet
uzywany przez kilka osob.

. Nie pozostawiac na ladzie barowej przedmiotéw oddawanych do dyspozycji gosci
(karty dan, cukier, stojak na przyprawy, naczynia i inne).

. Nalezy regularnie dezynfekowaé lady barowe i krzesta.

Jd W ramach uzupetniania zaopatrzenia baru: nalezy zdezynfekowaé kazda butelke,
paczke kawy, itp.

Regulowanie ptatnosci

. Nalezy nosi¢ maseczke ochronng - Nalezy zwréci¢ uwage na zasady wtasciwego
noszenia maski i zdezynfekowac rece przed jej natozeniem.

1 Nalezy regularnie zmieniaé maske zaraz po zdjeciu poprzedniej (i wrzucaé jg do
zamknietego pojemnika).

. Nalezy preferowac regulowanie ptatnosci poprzez przeniesienie ptatnosci za rachunek
na konto pokoju goscia.

. Nalezy preferowac ptatnosci kartg - W przeciwnym razie nie nalezy przekazywac
pieniedzy z reki do reki, lecz uzywac tacki na bilon, ktora bedzie dezynfekowana po
kazdym uzyciu.

J Nalezy dezynfekowac terminal ptatniczy przed i po ptatnosci.

Jd W przypadku szatni, nalezy przynosié¢ ubrania tylko jednego goscia na raz, nawet jesli
obstugiwana jest grupa.

Koniec positku

. Nalezy systematycznie zmieniac catg bielizne stotowa.
. Nalezy zdezynfekowac stot i krzesta, nawet te nieuzywane.
J Nalezy zdezynfekowac stojaki na przyprawy, terminale POS, jesli sg obecne.

Koniec obstugi

. Nalezy zdezynfekowac stoty w pomieszczeniu i wszystkie powierzchnie kontaktowe
(lady, podtogi itp.).

. Nalezy przewietrzy¢ pomieszczenie, aby zapewni¢ wymiane powietrza po zakoriczeniu
obstugi.

. Odpady nalezy przechowywaé w zamknietym, przeznaczonym do tego celu
pojemniku.

. Po zliczeniu stanu kasy i zamknieciu nalezy umyc rece i zdezynfekowac terminal POS,
klawiature, komputer.

Podpis: Data:



