Wytyczne dot. COVID w miejscu pracy:
Room service

Dodatkowe srodki podejmowane tymczasowo w czasie trwania pandemii

Wersja: 01 z 04/05/20

1Y COVID 19?
To choroba spowodowana przez wirus SARS-CoV-2. e

Jakie s3 drogi przenoszenia wirusa?

Drogag kropelkowa w przypadku, gdy zakazona osoba kaszle o

albo kicha blisko naszej twarzy. -
Poprzez kontakt z zanieczyszczong powierzchnig, a nastepnie dotykanie

OCzZU, n0osa, ust.

Jakie sg srodki ochrony?
Mycie ragk (woda z mydtem

lub zelem
Spoteczny dystans 1,5 - hydroalkoholowym):
2 m od wszystkich osob: ' , » przy wejéciu do hotelu,
wspotpracownikow, j * anastepnie co najmnie]
gosci i dostawcow. co godzine.

/godnie z instrukcjami
filmu szkoleniowego.

/atozenie maseczki
ochronnej po Regularna dezynfekcja

przybyciu do hotelu. @ sprzetu i powierzchni.
/godnie z instrukcjami

szkoleniowymi.



Objecie stanowiska

. Natychmiast po wejsciu do hotelu nalezy uzy¢ dystrybutora z zelem hydroalkoholowym
do dezynfekcji rgk lub umyc je wodg z mydtem.

. Na zyczenie, przy wejsciu do hotelu mozna skorzystaé z termometru na podczerwien do
pomiaru temperatury. Termometr nalezy dezynfekowac przed i po uzyciu za pomoca
chusteczek dezynfekcyjnych.

1 Od razu po wejsciu do hotelu nalezy zatozy¢ maseczke ochronng - Nalezy zwrdcié¢ uwage
na zasady witasciwego noszenia maski i zdezynfekowac rece przed jej natozeniem.

. W szatni nie nalezy zbliza¢ sie do wspoétpracownikow bardziej niz na odlegtos¢ min 1,5
metra. Jesli nie jest to mozliwe, nalezy poczekac, az wspotpracownik wyjdzie.

. Uniform stuzbowy badz odziez uzywana w pracy nie moze by¢ noszona w Srodkach
transportu (pozostaje w miejscu pracy) i musi by¢ codziennie zmieniana.

. Nalezy umyé rece przed jakgkolwiek czynnoscia.

J Przed rozpoczeciem obstugi nalezy zdezynfekowac wszystkie wozki, tace, drobny sprzet
(pokrywy itp.).

1 Obowigzuje zakaz uzywania witasnego telefonu komdrkowego podczas pracy (zbyt duze
zrodto zanieczyszczen).

Przyjmowanie zamowien gosci

. Nalezy preferowac sktadanie zamowien przez telefon.

. Nalezy wyznaczy¢ jedng osobe do przyjmowania zamoéwien od gosci w celu ograniczenia
wykonywania tej samej czynnosci wspolnie z innymi osobami (jeden pracownik = jeden
telefon).

J Po kazdym uzyciu zdezynfekowaé urzgdzenie stuzace do przyjmowania zamoéwien.

Przygotowywanie zamowien gosci

Jd Woézek transportowy lub tace nalezy wyczyscié przed i po dostarczeniu zamoéwienia do
goscia.

. Przed nakryciem tacy nalezy umyé rece wodg z mydtem lub uzyé zelu
hydroalkoholowego albo zatozyC jednorazowe rekawiczki.

. Czynnosci te nalezy powtdrzyé przed nakryciem kazdej kolejnej tacy.

. Nalezy nosi¢ maseczke ochronng - Nalezy zwréci¢ uwage na zasady wtasciwego noszenia
maski i zdezynfekowac rece przed jej natozeniem.

. Nalezy regularnie zmienia¢ maske zaraz po zdjeciu poprzedniej (i wrzucaé jg do
zamknietego pojemnika).

. Zamoéwienie nalezy w miare mozliwosci zapakowac, aby unikngc¢ zanieczyszczenia (lub
uzy¢ pokrywy).

J Po wykonaniu kazdej powigzanej czynnosci nalezy zdezynfekowac powierzchnie
kontaktowe, a zwtaszcza uchwyt wozka.



Dostarczenie zamowienia

1 Nalezy regularnie myc¢ rece wodg z mydtem lub zelem hydroalkoholowym.

. Mozna takze zaktadac¢ rekawiczki jednorazowe i zmienia€ je regularnie.

. Nalezy nosi¢ maseczke ochronng - Nalezy zwréci¢ uwage na zasady wtasciwego
noszenia maski i zdezynfekowac rece przed jej natozeniem.

1 Nalezy regularnie zmieniaé maske zaraz po zdjeciu poprzedniej (i wrzucaé jg do
zamknietego pojemnika).

. Nalezy daé gosciowi znac (zapuka¢ do drzwi) i odsunac sie do tytu, aby zachowac
odlegtosc 2 m.

. Nie wolnho wchodzié¢ do pokoiju.

1 Nalezy podaé tace gosciowi w sposob bezkontaktowy lub umiesci¢ tace na stojaku.

. Ptatnosc za rachunek moze by¢ uregulowana tylko poprzez przeniesienie ptatnosci za
rachunek na konto pokoju goscia (brak ptatnosci przy odbiorze).

J Przez caty czas trwania pandemii nie nalezy prosi¢ goscia o podpis na rachunku
dotyczgcego Room service.

. Nalezy zaproponowac gosciowi, aby zostawit swojg tace przed pokojem po
zakonczeniu positku.

Zbieranie naczyn, sztuccow, brudnych talerzy w pokojach

J Nalezy regularnie zabieraé tace, aby zapobiec ich zbyt dfugiemu pozostawianiu na
korytarzach.

. Nalezy nosi¢ maseczke ochrong - Nalezy zwréci¢ uwage na zasady wtasciwego
noszenia maski i zdezynfekowac rece przed jej natozeniem.

. Nalezy regularnie zmienia¢ maske zaraz po zdjeciu poprzedniej (i wrzucaé jg do
zamknietego pojemnika).

. Nalezy umyé rece przed i po zabraniu tacy.

J Nalezy zdezynfekowaé wozek przed i po czynnosci.

. Resztki nalezy wyrzucié do zamknietego kosza na Smieci uzywajac jednorazowego
recznika papierowego, a nastepnie umyc rece.
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