® . . R
Eﬂ?gggjzsekie promuie Unia Europejska
todzkie Europejski Fundusz Spoteczny s

Program Regionalny

* %
* 4 %

Zalacznik 7 b Program stazu dla uczniéw ksztalcacych si¢ w zawodzie technik hotelarstwa

Wprowadzenie

Staz organizowany jest w ramach projektu ,,Zawod to podstawa 2” realizowanym w ramach Dzialania XI.3
Ksztalcenie zawodowe Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego.

Jego celem jest zwigkszenie zdolno$ci do zatrudnienia poprzez podniesienie praktycznych umiejetnosci
przez uczniow Technikum ksztalcacego w zawodzie technik hotelarstwa w Zespole Szkol Nr 3
w Skierniewicach.

Organizacja stazu
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Wymiar stazu — 150 godzin

Okres realizacji stazu: 1 — 26 lipca 2019 r. lub 29 lipca - 24 sierpnia 2019 r.

Zaktad pracy zapewnia wyposazone w pelni stanowisko pracy stazysty

Procedury wdrazania stazysty do pracy obejmuja: ogélne szkolenie dotyczace przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, szkolenie stanowiskowe BHP,
zapoznanie z organizacjg i strukturg zaktadu oraz z regulaminem pracy.

Pod kierunkiem opiekuna stazu stazysta, indywidualnie lub w grupach, wykonuje ¢wiczenia
praktyczne, obserwuje i analizuje prezentowane czynnosci, wykonuje je samodzielnie.

Uczniowie odbywajacy staze powinni dokumentowaé ksztalttowane umiej¢tnosci poznawczo-
praktyczne. Opisy wykonywanych ¢wiczen praktycznych, nowosci techniczno-technologiczne i
organizacyjne bedg zapisywane w dzienniku przebiegu stazu.

Zaliczenie stazu odbywac¢ si¢ bedzie na podstawie protokotu egzaminu praktycznego oceny stazu,
dziennika przebiegu stazu, formularza monitoringu stazu oraz zaswiadczenia o ukonczeniu stazu.

W trakcie stazu podmiot przyjmujacy na staz monitoruje postepy i nabywanie nowych umiejetnosei
przez stazyste, a takze stopien realizacji tresci i celow edukacyjnych oraz udziela stazyscie informacji
zwrotnej. Monitoring przeprowadzony bedzie 2 razy w ciagu stazu w oparciu o formularz monitoringu.
Stazysta  zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu rekrutacji i  uczestnictwa
w projekcie.

Program stazu - recepcja

zakres stazu/zakres obowigzkow umiejetnoscei (cele edukacyjne)

e systemy rezerwacji gosci indywidualnych oraz grup, e rezerwuje ustugi hotelarskie,

e dokumentacja recepciji, korzystajac z systemow

e przedluzanie pobytu, skracanie pobytu, zamiana pokoju, rezerwacyjnych;

e sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z rezerwacjg ustug e  sporzadza dokumentacj¢ zwigzang
hotelarskich; z rezerwacja ushug hotelarskich;

e  sporzadzanie dokumentacji zwigzang z procedurami check-in e sporzgdza dokumentacj¢ zwigzang
i check-out; z procedurami check-in i check-out;

e przygotowanie informacji dotyczacych przybylych gosci dla e udziela informacji turystycznej;
innych komoérek organizacyjnych obiektu; e przygotowuje informacje dotyczace

e stosowanie roznych formy ptatnosci w sprzedazy ustug przybytych gosci dla innych komoérek
hotelarskich; organizacyjnych obiektu;

e udzielanie informacji turystycznej; e kulturalna obstuga goscia z

e  kultura obstugi gosci, wykorzystaniem znajomosci jezyka

e przyjmowanie depozytow od go$ci i prowadzenie wymaganej w obcego
tym zakresie dokumentacji, e sporzadza dokumentacj¢ zwigzang

e  organizacja §wiadczenia réznego typu ustug dodatkowych, Z rozliczaniem kosztow pobytu gosci i

e korespondencja dla goscia - zasady postepowania. zaptaty za wy$wiadczone ustugi.

CrONOMIK

Projekt ,Zawdd to podstawa 2”
Technikum im. Wistawy Szymborskiej
w Zespole Szkdt Nr 3

ul. Dziatkowa 10, 96—100 Skierniewice
ZESPOL SZKOE NR 3 W SKIERNIEWICACH = e'mail: EkonomikDrOiekt@WD.Dl
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