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Temat lekcji : Umowa sprzedazy — rekojmia za wady fizyczne
| prawne. Gwarancja.

Dziekuje za przestanie prezentacji dotyczgcej umowy sprzedazy.

Przedstawiam Wam lekcje w formie audiobooku (zatgcznik kupuje w centrum
handlowym) oraz w formie pisemnej ,Konsument to ja , (strona 2) oraz film,
ktory przestata Wasza kolezanka z klasy Il F M. C.

Wystawitam Wam oceny roczne w dzienniku elektronicznym.

Pozdrawlam

Elzbleta Kowalsken
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Antek w okresie posezonowych wyprzedazy kupidl swoje wymarzone buty za pot ceny.

Przy kasie w sklepie wisial napis .Po odejsciv od kasy reklamagi nie uwzglednia sie”
Gdy Antek wracal ze szkoly w swoich nowych butach, zlapal go deszcz i czesc podeszwy,

ku jego rozpaczy, odkleita sie.

Fakt, ze prawo dotyczy kazdeqgo,
najlepie] vdowadniajg codzienne zakupy.
Kupujac spodnie, ksigzke czy bilet do kina
stajesz sig strong uwmowy sprzedazy
- konsumentem. Po przeciwnej stronie
wystepuje przedsigbiorca.

Konsument to najogolniej osoba fizyczna
(czlowiek), ktdra zawiera z przedsiebiorcg
(sprzedawca w sklepie stacjonarnym lub
internetowym) umowe. Konsument nabywa
towary na whasny uzytek, ktory nie jest
zwigzany z jego praca, badi prowadzong
przez niego dzialalnoScig gospodarcza.
Konsumentem jestes wtedy, gdy zawierasz
umowe w sposdb tradycyjny. robigc
zakupy w supermarkecie. Konsumentem
jestes takie, gdy zawierasz umowe
na odlegtosE, zamawiajac kurtke w sklepie
internetowym. Jesli jednak sprzedajesz
swoj rower koledze, wiedy nie mowimy
o konsumencie, poniewaz Ty nie jestes
przedsiebiorca!

Chod moze sie wydawac, ze konsument
w sporze z wielkimi koncernami jest
bezradny, prawo przewiduje szereg
instrumentow, ktore wzmacniaja nasza
pozycje. Trzeba tylko znac swoje prawa.

Co moge zrobic gdy towar ma
wade?

Jeili  towar, ktory  kupiles

w sklepie ma wade - mozesz

go reklamowac. Reklamacja
moze byc ztozona na podstawie rekojmi
albo gwarancji. Jesli skladasz reklamacje
na podstawie rekojmi to  podmiotem
odpowiedzialnym jest sprzedawca i to
do niego wnosisz pismo z reklamacjg.
Zapamietaj, 2e mozliwosc  zloZenia
reklamacji w ramach rekojmi gwarantujg
przepisy prawne. Sprzedawca nieé moie
odmdwit przyjecia reklamacji, jesli nie
wynika to wprost z przepisow. Sprzedawca
jest zwolniony od ocdpowiedzialnosci,



jesli kupujacy wiedziat o wadzie w chwill
zawarcia umowy. Na przyktad jesl kupites
plecak, ktory sprzedawca przecenit ze
wzgledu na uszkedzony zamek, o kitdrym
wiedziales w chwili zakupu, nie mozesz
go oddac do reklamacji na tej podstawie.
Wtedy sprzedawca ma prawo odmowic
przyjecia reklamadji.

9 Co to jest rekojmia?

Rekojmia to jeden z dwdch
e podstawowych trybow docho-

dzenia odpowiedzialnosci sprze-
dawcy jesli towar ma wade. W przypadku
rekojmi odpowiedzialnosc ponosi, jak juz
wczesniej wspomnielismy, sprzedawca i do
niego musisz kierowac pismo z reklamacja-
O swoich danych, takich jak firma i jej adres
- sprzedawca powinien poinformowac
Cig przy zawieraniu umowy sprzedazy.
Rekojmia obejmuje towary konsumpcyjne,
czyli rzeczy, ktore podlegajg sprzedaiy,
na przyktad samochod, meble, ubrania.

9 Jakie moga byc wady towaru?
Wyroznia sie dwa rodzaje wad:
fizyczne | prawne. Wady fizyczne
wystepujg wtedy, gdy towar jest

niezgodny z umowa, to Znaczy:

* nie ma wlasciwosci, ktore produkt tego
rodzaju powinien miec (na przykiad
mikrofalowka nie podgrzewa jedzenia);

* nie mawlasciwosci, o ktorych zapewniat
sprzedawca b reklama (suszarka
do whosow, ktora oprocz cieptego

strumienia, miata dawac rowniez zimny
strumien powietrza, a nie posiada gol;

* nie nadaje sie do cely, o kborym
kupujacy poinformowat sprzedawce

{aparat fotograficzny, ktorym kupujacy
cheiat robic zdjecia rowniez pod woda,
a to okazuje si¢ niemozliwel;

» zostat wydany kupujgcemu w stanie
niekompletnym (chocby telefon bez
tadowarki).

Wada prawna moze polegac na tym,
ze sprzedany towar jest wlasnoscia osoby
trzeciej (na przykiad sprzedaz skradzionego
laptopal.

Czego maina domagac sie od
sprzedawcy?
Jeili stalisSmy sig nieszczesliwymi
wiascicielami wadliwego produk-
tu mozemy domagac sie:

*  Wymiany towaru na nowy,;

* naprawy towaru;

* obnizenia ceny;

albo mozemy odstapic od umowy | zadac
zwrotu pienigdzy (o ile wada jest istotna
— charakter wady zalezy od przeznaczenia
rzeczy, na przyklad rower, ktory nie jezdzi
jest obarczony istotng wada).

O wyborze zadania decyduje
konsument, czyli kupujacy.

Jesli sprzedawca nie zgadza sig z naszym
wyborem, moze czasem zaproponowac
inne rozwigzanie; na przyktad, gdy towar
jest juz niedostepny na rynku, Zamiast
jego wymiany, sprzedawca moZe naprawic
produkt.

Przedsiebiorca powinien ustosunkowac
sig do naszego Zgdania przedstawionego
w reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zlozenia.



Jesli tego nie zrobi, uwaza sie, 2e reklamacja
jestzasadna. W takim wypadku sprzedawca
zobowigzany jest uwzglednic Zadanie
konsumenta, nawet jesli wada powstala
Z jeqgo winy.

Wade powinienes zgtosic
sprzedawcy przed uptywem
1roku od jej zauwazenia.

Jesli sprzedawca bezzasadnie ocdmawia
Tobie przyjecia reklamacji, powinienes
uvdac sie do Miejskiego Rzecznika Konsu-
mentow badz radcy prawnego Wb adwo-
kata, ktory udzieli fachowej pomocy.

W jakim czasie mozZna reklamowac
towar z tytulv rekojmi?

Sprzedawca odpowiada z tytulu
rekojmi przez okres 2 lat, liczac

od dnia wydania towaru kupu-

jacemu.

Aby zobaczy( jak wyglada
9 reklamacja, zapyzy] na phlyte

Zz materiatami  avdiowizu-
alnymi.

Czy do =zlozenia reklamacji
konieczny jest paragon?

Do zlozenia reklamacji nie jest
konieczny paragoen, choc jego

posiadanie niewgtpliwie Hatwia

sytuacje.
Musimy vdowodnic,
7e kupilismy towar v danego
sprzedawcy.

Mozemy to zrobic na przyktad przez wyciag
z karty ptatniczej, zeznania sSwiadkow,
e-maile czy dokument gwarancyjny
podpisany przez sprzedawce.

9 Co to jest gwarancja’l
Gwarancja obok rgkojmi moze
stanowic podstawe do ztozenia
reklamacji.

Gwarancja jest dobrowolnym oswiadcze-
niem przedsiebiorcy (gwaranta), e odpo-
wiada za jakosc towaru. Gwarantem moze
by¢ producent, importer, dystrybutor
lub sprzedawca. Gwarancja powinna
byC sporzadzona w jezyku polskim, jasno
i zrozumiale. fawiera ona informacje
0 obowigzkach gwaranta i uprawnieniach
konsumenta. W oSwiadczeniv gwaran-
cyjnym gwarant sam okresla zakres swoich
obowiazkow. Moga one polegac miedzy
innymi na zwrocie zaptacone] kwoty
czy naprawie towaru. Czas gwarandji
rowniez zalezy od woli gwaranta, moze
na przyktad wynosic 1 rok albo 3 lata.

Jesli w oswiadczeniu
gwarancyjnym nie wskazano
ile wynosi okres ochrony,
przyjmuje sie, Ze to 2 lata
od dnia wydania towaru
konsumentowi.

Uprawnienia z tytele gwarangji s3
niezalezne od uprawnien z tytuly
rekojmi. Oznacza to, Ze w przypadku
nieuwzglednienia  zadan  konsumenta
z tytulu gwarancji, przystuguja mu nadal
uprawnienia z tytutu rekojmi. To do konsu-
menta nalezy wybdr, czy chce skorzystad
Z rekojmi czy z gwarancji.



Czy wywieszona w  sklepie
informacja, .po odejsciv od kasy

reklamacji nie uwzglednia sig” jest
skuteczna i pozbawia prawa do reklamacji?

Sprzedawca nie moze pozbawiac
konsumenta jego praw.
Prawo do reklamowania
wadliwego produktu to jedno

Z podstawowych praw,
ktdre przystuguja klientom.

£ tego powodu informacje o braku
mozliwosc reklamowania towaru 53 nie-
wazne.

Sprzedawca ma obowigzek

poinformowad konsumenta

w sposdb jasny i zrozumiaty

miedzy innymi o cechach
towaru oraz jego cenie.

Czy towar zakupiony na wyprze-
dazy moina reklamowac?

Przedmioty zakupione na wy-
przedazach stanowig petno-
wartodciowy  towar,  ktory
takze podlega reklamacji. SezonowosE
to normalne zjawisko, zwlaszcza przy

QO

sprzedazy ubran. Ich cena zostala obnizona,
bo sprzedawcy trudno sprzedac krotkie
spodnie w Srodku  zimy. Przecenione
moga byc takie towary uszkodzone,
na przyktad ptaszcz z oderwanymi guzikami.
Réwniez taki produkt podlega reklamacji,
jednak nie ze wzgledu na brak guzikow,
lecz na przyktad mechacacy sig materiat.

Zapamietaj
Informacje wywieszone

w sklepie takie jak: .towar
przeceniony nie podlega rekla-
macji®, .po odejsciv od Kkasy
reklamacji nie uvwzglednia sie”
— 53 nieskuteczne i nie pozbawiaja
nas prawa do reklamacji!

Ma zgtoszenie reklamacji z tytutu
rekojmi masz 2 lata od chwili
wydania towaru, ale wystgpienie
wady musisz zgtosi€ najpdZnie]
przed uptywem 1 roke od jej
Zauwazenia. Uprawnienia z tytutu
gwarancji przystuguja niezaleznie
od uvprawniefi z tytute rekojmi
(ktdre sg zapewnione przez przepisy
prawnel.




Art. 221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, zwanej dalej Kodeksem
cywilmym:

Za kensumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lwb zawodowa.

§ Art. 556 Kodeksu cywilnego:
sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wadeg
fizyczng Wb prawng (rekojmia).

§ Art. 560 Kodekse cywilnego:
§1.Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zlozyC oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstapieniv od umowy, chyba Ze sprzedawca niezwlocznie | bez nadmiernych
niedogodnesci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana
przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zadoiC obowigzkowi wymiany rzeczy
na wolng od wad lwb usunigcia wady.
& 2. Jezell kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce
usuniecia wady zadac wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zgdac usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob
wybrany przez kupujacego jest niemoizliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow
w poréwnaniu ze sposcbem preponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie wartosc rzeczy wolnej od wad, rodzaj | znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedegodnosci, na jakie narazalby kupujacego inny
sposob zaspokojenia.
§ 3. Obnizona cena powinna pozostawad w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartosc rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
§ 4. Kupujacy nie moze odstapic od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

§ Art. 561 Kodeksu cywilnego:
§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zadac wymiany rzeczy na wolng
od wad albo usunigcia wady.
§ 2_ Sprzedawca jest obowiazany wymienic rzecz wadliwa na wolna od wad b usunad
wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosd dla kupujgcego.
§ 3. Sprzedawca moze odmowic zadoscuczynienia zadaniv kupujacego, jezeli dopro-
wadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwe] w sposob wybrany przez kupujacego
jest niemozliwe albo w poréwnaniv z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia
do zgodnosici z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli kupujacym jest
przedsiebiorca, sprzedawca moze odmowic wymiany rzeczy na wolng od wad b usu-
niecia wady takze wiedy, gdy koszty zadoScuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg
ceneg rzeczy sprzedanej.

Art. 568 Kodeksu cywilnego:
§ 1. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwach lat, 2 gdy chodzi o wady nieruchomeosci - przed uplywem pieciu



lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Jezeli kupujacym jest konsument a przedmiotem
sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnosC sprzedawcy moZze zostac
ograniczona nie mniej niz do roku od dnia wydania rzeczy kupujacemu.

§ 2. Roszczenie o usuniecie wady Wb wymiane rzeczy sprzedane] na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujacym jest
konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczyc sie przed uptywem terminu
okreslonegow § 1.

§ 3. W terminach okreslonych w § 2 kupujacy moze ztozy< oswiadczenie o odstapieniu
od umowy albo obnizeniv ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli kKupujgcy
Zadat wymiany rzeczy na wolng od wad lwb usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia
oswiadczenia o odstapieniv od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznago uptywu terminu do wymiany rzeczy Wb usunigcia wady.

PODSTAWA:
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze 2m.).

WAFRTO ZAJRZEC:
- www_prawakonsumenta.vokik.gov. pl - strona dotyczaca praw konsumenta.
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