Przedmiot: Organizacja pracy w hotelarstwie

Drodzy uczniowie klasy | rozpoczeliSmy 5 rozdziat w podreczniku pt. ORGANIZACJA | TECHNIKI
PRACY W DZIALE StUZBY PIETER.

Zagadnienia do powtdrzenia:
- uczen zna systemy organizacji pracy dziatu stuzby pieter (rewirowy, brygadowy, dyspozycyjny)
- uczen umie scharakteryzowac outsourcing ustug porzgdkowych i rental bielizny poscielowej

- uczen zna etapy wspotpracy hotelu z firmg leasingujaca posciel

Drogi uczniu zagadnienia wyzej powtdrzysz ze swoim podrecznikiem ,,Organizacja pracy w
hotelarstwie” str od 159 do 168.

Kolejne zagadnienia bedg dotyczy¢ procedur sprzatania j.m.

Temat: Techniki pracy w dziale stuzby pieter

Cel: uczen potrafi wymieni¢ podstawowe zadania pokojowej i zna wytyczne co do jej pracy ( str. w
podreczniku od 170 do 174 )tu wazne:

- uczen wie jak postepowac z kluczami do pokoju ( str. W podreczniku 171)
- zna zasade kolejnosci sprzatania pokoju ( str. W podreczniku 171)
-postepowanie z wywieszka ,,Nie przeszkadzac” ( str. W podreczniku 172)
- sposéb wchodzenia do pokoju( str. W podreczniku 173)

- pozycja drzwi do pokoju w trakcie sprzatania ( str. W podreczniku 173)

- spos6b ustawiania wozka pokojowego ( str. W podreczniku 174)

- ustawianie odkurzacza ( str. W podreczniku 174)

Praca pokojowej to przede wszystkim sprzet potrzebny do pracy. Na zajeciach opowiadatam Wam o
wodzku hotelowym potrzebnym do pracy w housekeepingu, pokazywatam ilustracje, teraz obejrzyjcie

jak powinien wyglada¢: https://www.youtube.com/watch?v=no7C-7gCx1U ;
https://www.youtube.com/watch?v=sUtNstyQP68

Zachecam do obejrzenia filmikow, ktére przyblizg prace stuzby Pieter:


https://www.youtube.com/watch?v=no7C-7gCx1U

https://www.youtube.com/watch?v=JVovRDHBg-g

Zanim zapoznamy sie z procedurami obejrzyj: https://www.youtube.com/watch?v=m30Tx5KHGls

https://www.youtube.com/watch?v=A021JYcJ2vo

https://www.youtube.com/watch?v=W6wdtJKAKPI

Cwiczenie nr 1:

Na podstawie informacji zawartych w podreczniku i zamieszczonych filméw napisz wtasne
wskazéwki, przemyslenia dotyczgce pracy pokojowej (na co powinna zwrdcié¢ uwage pokojowa
podczas sprzgtania? co utatwitoby jej prace ? jakich zasad bhp powinna przestrzegac ? czy istniejg
jakie$ zagrozenia w takiej pracy ?)

Temat: Procedura sprzatania pokoju zwolnionego przez goscia

Cel: uczen zna poszczegdlne etapy procedury sprzatania pokoju hotelowego ,,na czysto”

Procedura sprzatania pokoju ,,na czysto” (strona 174- 178):

Przed wejsciem do pokoju

Po wejsciu do pokoju

Wstepne czynnosci porzgdkowe
Przygotowanie t6zka

Wtasciwe czynnosci porzagdkowe
Uzupetnienie

tazienka

Koncowe czynnosci porzgdkowe

Lo N R WNRE

Poinformowanie recepcji o przygotowaniu pokoju

Cwiczenie nr 2:

Na podstawie informacji zawartych w podreczniku na stronie od 174 do 178 przepisz procedure
sprzatania pokoju ,,na czysto”.


https://www.youtube.com/watch?v=JVovRDHBg-g
https://www.youtube.com/watch?v=m3oTx5KHGls
https://www.youtube.com/watch?v=AO21JYcJ2vo
https://www.youtube.com/watch?v=W6wdtJKAKPI

Cwiczenie nr 3:




Cwiczenie nr 4:
W tabeli przedstawiono opisy dziatania réznych §rodkow czystosci. Na podstawie tych
opisOw napisz, do czego uzyjesz danego srodka.

Opis $rodka czystosci............... Stosowany do..

Preparat skutecznie usuwa wszelkie
zabrudzenia pozostawiajac

powierzchni¢ bez smug. Dzi¢ki specjalnie
dobranym zwigzkom

produkt fatwo rozprowadza si¢ po
powierzchni. Produkt posiada

wysokie wlasciwosci myjace i czyszczace.
Sposob zastosowania:

Wlej 2 nakretki ptynu do 5 litrow wody. Tak
sporzadzonym

roztworem przemyj powierzchni¢ za pomoca
mopa lub szmatki.

Preparat wzbogacony o ocet owocowy, ktory
powoduje, ze ptyn

Swietnie czysci bez pozostawiania smug.
Sposob uzytkowania:

Nanie$¢ srodek na powierzchnig, a nast¢pnie
za pomocg szmatki

lub papierowych recznikéw wytrzeé cata
powierzchni¢ do sucha.

Srodek gleboko czyszczacy i dezynfekujacy
czyszczone powierzchnie. Zapobiega
zatykaniu si¢ przewodow

kanalizacyjnych i osadzaniu kamienia.
Sposob zastosowania:

Doktadnie spryskac¢ czyszczong
powierzchnie i pozostawi¢ na kilka

minut. Nastgpnie przy uzyciu odpowiedniej
szczotki wyczyscicé

powierzchnig.

Cwiczenie nr 5:
Do czyszczonych powierzchni 1 elementdw wyposazenia dopasuj materialy, narzedzia i
urzadzenia niezbedne do ich wyczyszczenia.

Mop Ptyn dezynfekujacy
Dywan Sucha §ciereczka
wcC Szczotka do wc
Umywalka Aerozol z alkoholem
Oswietlenie Odkurzacz

Posadzka w tazience Detergenty, pltyny
Wanna Gabka

Meble Szczotka

Lustro Sciggaczka

Okna Ptyn do zabezpieczenia przed kurzem




Wykonane prace prosz¢ przestac na adres mailowy: danuta.jarosz@vp.pl w temacie wpisujgc
przedmiot, klasa, imie i pierwszg litere nazwiska oraz numer z dziennika ucznia.

Wykonanie pracy dowolne — éwiczenia mozna uzupetni¢ w wersji pisma na komputerze, zdjecia
recznego pisma na papierze ....itp.



mailto:danuta.jarosz@vp.pl

