Organizacja pracy w hotelarstwie

Tematy na tydzien 18.05 do 22.05.: Rzeczy pozostawione przez goscia w hotelu
.Uzupetnianie druku pozostawionych rzeczy przez goscia - sprzatanie ,,na
czysto"

Drodzy Uczniowie,

uczyliSmy sie procedury sprzatania w trakcie pobytu gosci w pokoju i procedury
sprzatania tzw. ,,na czysto”’(pokdj gotowy dla kolejnego goscia).
Wspominalismy, ze sprzatajac,,na czysto”’ nie powinno byc¢ rzeczy goscia, bo
gos$¢ juz sie wyprowadzit. Jednak zdazajg sie sytuacje w ktérych znajdujemy
pozostawione, zapomniane rzeczy goscia. Nie nalezg te rzeczy do hotelu, nie
mozna ich wyrzucaé. To wtasnosc goscia. Dlatego osoba sprzatajaca,
pokojéwka, znajdujac takie rzeczy niezwtocznie informuje recepcje i uzupetnia
odpowiedni druk rzeczy znalezionych. My w dniu dzisiejszym taki druk
uzupetnimy. Realizacja tematu na stronie 230 w ksigzce.



Druk w ksigzce strona 231.

Zadanie do wykonania: Jest dzien 19.05.2020 r, godzina 11.00 Jeste$ pracownikiem stuzby pieter,
wiasnie posprzatasz na czysto pokdj nr 123, gdzie wymeldowat sie gos¢ w dniu 18.05.2020r. Jan
Kowalski, zamieszkaty ul. Kwiatowa 21, 96-100 Skierniewice . Pozostawit w pokoju ksigzke pt. ,,

Pstro”. Stwdrz na podstawie wzoru wtasny raport rzeczy znalezionych.







