Organizacja pracy w hotelarstwie 2 godziny lekcyjne
Temat: Rzeczy skradzione lub zniszczone w hotelu

Zapoznaj si¢ z materiatem w podreczniku na stronie od 224 do 229. Przeczytaj
kilka razy material i na jego podstawie napisz jak wyglada
procedura/rozwigzanie sytuacji, gdy gos¢ zostanie okradziony. Wykonaj to w
formie prezentacji na podstawie materiatow zawartych w swoim podreczniku od
224 do 229 str.

Uwzglednij:

1) wartosciowe rzeczy w hotelu — jak sa przechowywane ? czy hotel ma
obowigzek przyjac¢ do depozytu rzeczy, pienigdze ?

2) podstawa prawna

3) informacje jakie powinien pobra¢ pracownik od goscia (ustalenie
okolicznos$ci kradziezy)

4) stwoérz i uzupehij przyktadowy protokot (druk protokotu w podreczniku
str.226)

5) umies¢ przyktad obliczenia kosztow np. kradziezy laptopa o wartosci 7
tys. zt dla pokoju jednoosobowego, gdzie doba kosztowata 300 zt.

Licze na pomystowos¢ w wykonaniu zadania. Zwro¢ uwage na starannos¢,
estetyke wykonanej pracy. Na prace czekam do poniedziatku.

Mitej pracy,
pozdrawiam,
Danuta Semeniuk



