Temat: Ustugi hotelarskie
Przygotuj prezentacje: Ustugi hotelarskie

Prosze wszystkich uczniéw Kklasy o przygotowanie prezentacji zgodnie z przedstawionym planem.
Troszke powtoérzenia do egzaminu. Informacje w ksigzce ,,Organizacja pacy w hotelarstwie cz. 1” Cze$¢ 1
na stronach 292, 294, 295, 296, 303, 304, 305 oraz lub w zeszycie na poczatku klasy II. Oraz w
kategoryzacji https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2017.229.0002166,rozporzadzenie-ministra-gospodarki-
i-pracy-w-sprawie-obiektow-hotelarskich-i-innych-obiektow-w-ktorych-sa-swiadczone-uslugi-hotelarskie.html
Pamietac o przejrzystosci, czytelnosci i atrakcyjnosci prezentacji.

Plan prezentacji
1. Pojecie ustugi hotelarskiej zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych

Podziat ustug ze wzgledu na zakres swiadczonych ustug

Omoéw podziat ustug ze wzgledu na zakres §wiadczonych ustug

Ustugi zaliczane do ustug podstawowych w zalezno$ci od rodzaju obiektu noclegowego

Podaj przyktady ustug odptatnych i nieodptatnych

Na podstawie kategoryzacji (link wyzej) ustugi podstawowe i uzupetniajace Swiadczone w

kazdej kategorii hotelu i motelu

7. Na podstawie kategoryzacji (link wyzej) ustugi podstawowe i uzupeiajace $wiadczone w
hotelach i motelach 3 ,4, 5 gwizdkowych

8. Na podstawie kategoryzacji (link wyzej) ustugi podstawowe i uzupeiniajace swiadczone w
hotelach i motelach ,4, 5 gwizdkowych
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Udziel odpowiedzi na pytania

1. Do ustug hotelarskich uzupetniajacych zalicza si¢ m.in.:

budzenie, szatnig, depozyt, przechowalnie bagazu, informacje turystyczng.
solarium, saune, wynajem sali konferencyjnej z wyposazeniem.

masaz, room-Service, pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny.

dostarczenie kwiatow, udostgpnienie prasy codziennej, sprzedaz kosmetykow.
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2. Ustugi dodatkowe dzielimy na
a. Uzupelniajace, towarzyszace, osobowe
b. Uzupetniajace, towarzyszace, handlowe
c. Uzupelniajace, komplementarne, fakultatywne
d. Uzupehiajace, towarzyszace, fakultatywne

3. Do ktorej grupy ustug §wiadczonych w hotelu zalicza si¢ basen, jacuzzi i hydromasaz?
a. Do podstawowych.
b. Do fakultatywnych.
C. Do uzupetniajacych.
d. Do towarzyszacych.

4. Stanowisko do drobnych napraw sprzetu sportowego i turystycznego obowigzkowo posiada
camping.

b. dom wycieczkowy.

c. schronisko mtodziezowe.

d. pole biwakowe.
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5. Ktorg z podanych uslug $wiadczy nieodptatnie swoim gosciom kazdy obiekt hotelarski?
a. Informacja turystyczna.
b. Ustuge room-service.
c. Opieke nad dzieckiem.
d. Pranie odziezy.


https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2017.229.0002166,rozporzadzenie-ministra-gospodarki-i-pracy-w-sprawie-obiektow-hotelarskich-i-innych-obiektow-w-ktorych-sa-swiadczone-uslugi-hotelarskie.html
https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2017.229.0002166,rozporzadzenie-ministra-gospodarki-i-pracy-w-sprawie-obiektow-hotelarskich-i-innych-obiektow-w-ktorych-sa-swiadczone-uslugi-hotelarskie.html
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Ustugi fakultatywne zazwyczaj sg
a. Bezptatne, wliczone w cen¢ obowigzkowe
b. Bezptatne, wliczone w ceng nicobowigzkowe
c. Odptatne zazwyczaj obowigzkowe
d. Odptatne zazwyczaj nieobowigzkowe

Informacja o grozacych niebezpieczenstwach i zasadach wzywania pomocy udzielana
turystom nocujagcym w schronisku jest ustuga

a. nieobowigzkowa, towarzyszaca.

obowigzkowa, towarzyszaca.

nieobowigzkowa, komplementarng.

obowigzkowa, komplementarng.
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Depozyt hotelowy to ustuga

a. fakultatywna, dodatkowo ptatna.

b. uzupetiajaca, dodatkowo ptatna.

c. towarzyszaca, wliczona w koszt noclegu.

d. komplementarna, wliczona w koszt noclegu.

Ktoéra z wymienionych ushug oferowanych przez hotele nie jest ustugag komplementarng?
a. Wezwanie taksowki.

Przechowanie bagazu.

Informacja turystyczna.

Sprzedaz kosmetykow.
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Ktore obiekty, ze wzgledu na charakter i kategorie, muszg posiadaé zespot sal
wielofunkcyjnych

a. Tylko motele 5*.
b. Tylko hotele 5*.
c. Motele 4*-5*,
d. Hotele 4*-5*

Ktora ustuge dodatkowa obiekty hotelarskie $wiadcza nieodptatnie?
a.  Wezwanie taksowki.

b. Wymian¢ walut.

c. Dostawke do pokoju.

d. Pranie odziezy.

. Ktore z podanych ustug zalicza si¢ do fakultatywnych?

a. Uslugi fryzjerskie, room-service.

b. Basen kapielowy, jacuzzi.

c. Budzenie na zyczenie, serwowanie $niadan.
d. Czyszczenie odziezy i obuwia, depozyt.

Obstuga bagazowa obowiazkowa przez catg dobg jest
a. Hotelachod 1 *
b. Hotelach od 2 **
c. Hotelach od 3 ***
d. Hotelach od 4 ****

Przyjecie rzeczy goscia hotelowego do depozytu jest ustuga
a. towarzyszaca platna.

b. podstawowa ptatng.
c. fakultatywng bezptatna.
d. komplementarng bezptatng.



15. Firma transportowa podczas rezerwacji pokoi w hotelu, poprosita o zarezerwowanie sauny i
sitowni dla swoich pracownikéw. Hotel spetniajac prosbe, swiadczy ustuge
a. towarzyszaca.
b. uzupeliajaca.
c. podstawowa.
d. fakultatywna.

16. Ktora z wymienionych ustug oferowanych przez hotel 4* zalicza si¢ do dodatkowych ustug

fakultatywnych?
a. Budzenie.
b. Depozyt.
c. Kwiaciarnig.
d. Basen.

17. Obstuga bagazowa w pensjonatach jest obowigzkowa w kategoriach

a. 1*-3*
b. 2*-4*
c. 3*-5*
d. 4*-5*

18. Ustuga fryzjerska to rodzaj ustugi hotelowej
a. fakultatywnej.
b. podstawowej.
c. towarzyszace;.
d. uzupehiajace;j.

Odpowiedzi na pytania do poprzedniej pracy

HOTREC to skrot okreslajacy
Konfederacje Narodowych Organizacji Hoteli, Restauracji i Kawiarni w krajach UE

Ktéry z przedstawionych skrétéw organizacji odnosi sie do Swiatowej Organizacji Turystyki
UNWTO

To logo
Polskiej Federacji Campingu i Caravaningu

Ktéra ze Swiatowych organizacji hotelarskich wyrazana jest skrétem HoReCa
Miedzynarodowy Zwigzek Krajowych Organizacji Hotelarzy, Restauratorow i
Wiascicieli Kawiarni.

Ktéra z wymienionych miedzynarodowych organizacji hotelarskich przyjeta za dewize hasto ,Gos¢
gospodarzowi $wietym”
IHRA

To logo
Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawcze

Liste Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego prowadzona jest przez
UNESCO

Organizowaniem i prowadzeniem schronisk gérskich zajmuje sie przede wszystkim
PTTK

Pierwsza organizacja hotelarstwa Polskiego utworzona w 1928 roku to
NOPPH



10. To logo
Swiatowej Organizacji Turystyki

11. Zrzeszeniem wtascicieli hoteli zabytkowych nosi nazwe
Stowarzyszenie Hoteli Historycznych Polska

12. Przedmiotem dziatalnoSci tej izby jest Swiadczenie ustug w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego
Izba Gospodarcza ,Uzdrowiska Polskie”

13. Polska Organizacja Turystyczna to
POT

14. To logo
Towarzystwa Schronisk Mtodziezowych

15. Organizacja og6lnoswiatowa o charakterze turystycznym to
UNWTO

16. Polski system rekomendacji zostal wprowadzony w 1993 roku przez:
Polskie Zrzeszenie Hoteli

17. Organizacja zajmujaca sie schroniskami mtodziezowymi to
Polskie Towarzystwo Schronisk Mlodziezowych

18. To logo
Polskiej Organizacji Turystycznej

19. Co oznacza skrot PTTK
Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze

20. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Hoteli i Restauracji
Integruje narodowe zrzeszenie hotelarskie wszystkich krajow swiata

21. Organizacja, ktéra w 2004 roku opublikowata Kodeks Etyki Hotelarza to
Polska Izba Hotelarstwa

22. Tologo
Polskiego Zrzeszenia Hoteli

23. IFCC to skrét od
Miedzynarodowej Federacji Campingu i Caravaningu

24. THRA to skroét okreslajacy
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Hoteli i Restauracji

Na prace czekam do 31.05.2020. Prosze przesyta¢ na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl, w temacie
wiadomosci prosze podac klase oraz imie i nazwisko oraz tytut prezentacji.

Zycze mitej pracy
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