Witam serdecznie oto tematy do samodzielnego przygotowania.
Temat: Wyposazenie standardowego stanowiska obstugi biletowo-bagazowej w porcie lotniczym.
Temat: Odprawa pasazerow w porcie lotniczym.

Korzystajgc z tresci zamieszczonych w podreczniku w rozdziale IV Obstuga Pasazerdw, strony118-159
prosze wykonac nastepujgce ¢wiczenia. Wykonane ¢wiczenia prosze przestac¢ na adres
aga.markus@onet.pl do 08.04.2020r.

Cwiczenie 1
Scharakteryzuj wymienione osoby moggce przebywac na terenie portu lotniczego.
Cwiczenie 2

Wymien elementy sktadajgce sie na wyposazenie standardowego stanowiska obstugi biletowo
bagazowej w porcie lotniczym.

Cwiczenie 3

Wymien korzysci dla pasazeréw i przewoznikdw wynikajgce ze stosowania samodzielnej odprawy
przy kioskach samoobstugowych w porcie lotniczym.

Cwiczenie 4
Zatacznik-nastepna strona

POZDRAWIAM


mailto:aga.markus@onet.pl

ZADANIE 9.5.3.

Uporzadkuj etapy obstugi pasazera przy standardowym stanowisku odprawy.

o agent drukuje karte poktadows i przekazuje j3 pasazerowi e
pasazer podchodzi do stanowiska z dokumentami i bagazem e
pasazer odchodzi od stanowiska — koniec obstugi e pasazer umieszcza
bagaz na tasmociagu e na podstawie dokument6éw oraz zebranych informacji
agent dokonuje uaktualnienia danych oraz drukuje identyfikatory bagazu e
pasazer przekazuje dokumenty agentowi obstugujacemu stanowisko
agent umieszcza identyfikator na bagazu i wysyla bagaz na ta$mociag
wysytkowy BST e agent zadaje pytania dotyczace bagazu (ile jest sztuk,
ktéry bagaz jest podreczny, a ktéry rejestrowany) i bezpieczeristwa
jego przyjecia (np. odno$nie do materiatéw niedozwolonych
\ do przewozu statkiem powietrznym)




