Witam ponownie mam nadzieje ze u Was wszystko jest ok.

Zakonczylismy blok tematyczny odprawa pasazeréw w porcie lotniczym. W ramach powtdrzenia
prosze przeczyta¢ prezentacje PDF zamieszczong dodatkowo, oraz rozdziat IV z podrecznika -
Obstuga pasazeréw. W celu sprawdzenia wiadomosci wykonaé prosze nastepujace ¢wiczenia, ktére
prosze wysta¢ na mojg poczte aga.markus@onet.pl do 01.05.2020r.

Bardzo prosze wpisa¢ temat —Odprawa pasazerow w porcie lotniczym oraz petne imie i nazwisko
oraz klase. Utatwi i usprawni mi to odnalezienie waszych wiadomosci. Zycze owocnej pracy.

Pozdrawiam.
Cwiczenie 1
Scharakteryzuj wymienione osoby moggce przebywac na terenie poru lotniczego.

Pasazer odlatujacy, pasazer przylatujacy, p. transferowy, p. tranzytowy, jakie inne osoby mogg
jeszcze przebywac na terenie portu.

Cwiczenie 2

Wymien elementy sktadajgce sie na podstawowe wyposazenie standardowego stanowiska obstugi
biletowo- bagazowej.

Cwiczenie 3

Wymien korzysci wynikajace dla pasazerow i przewoznika ze stosowania samodzielnej odprawy z
wykorzystaniem kiosku samoobstugowego w porcie lotniczym.

Cwiczenie 4
Uporzadkuj etapy obstugi pasazera przy standardowym stanowisku odprawy.

(agent drukuje karte poktadows i przekazuje jg pasazerowi, pasazer podchodzi do stanowiska z
dokumentami i bagazem, pasazer sprawdza na tablicy finfo. gdzie jest odprawiany jego lot, pasazer
odchodzi od stanowiska — koniec obstugi, p. umieszcza bagaz na tasmociggu, na podstawie
dokumentdéw oraz zebranych informacji agent dokonuje uaktualnienia danych oraz drukuje
identyfikatory bagazu, p. przekazuje dokumenty agentowi obstugujgcemu stanowisko, agent
umieszcza identyfikator na bagazu i wysyta bagaz na tasmocigg wysytkowy BST, agent zadaje pytania
dotyczace bagazu (ile jest sztuk, ktory jest poreczny a ktdry rejestrowany) i bezpieczeristwa jego
przyjecia (np. czy nie ma w nim materiatéw niedozwolonych)

Cwiczenie 5
Prosze uzupetni¢ tekst.

Kontrola paszportowa jest wykonywana wzgledem pasazerdw, ktdrzy podrdzujg do........ccccuevervrreennee.


mailto:aga.markus@onet.pl

KoNtrola paszportOWa ZACZYNEA SIE....c.ccceiieiereeeieeierert e se e ste st st e e s st et ese e e sbe st ste e e e sesaesaesasansaneas

Kontroler sprawdza.........ceceeeeeeevenesecee et oraz Weryfikuje....oovveee e
................................................................................................... Nastepnie sprawdzane jest czy podrdzny nie
STWAIZA et Pozytywna weryfikacja konczy kontrole i pasazer kierowany

jest do samolotu.
Kontrola paszportowa polega na sprawdzeniu elementéw:

1.

5.

6.

Cwiczenie 6

Wymien kolejne etapy obstugi pasazera przy kiosku samoobstugowym:

1.

8.

9.

Cwiczenie 7

Co oznaczajg podane pojecia dla podréznego znajdujgcego sie w terminalu lotniczym.

a) gate-—

b) boarding till -
c) boarding time —
d) gateclosed -



