Temat: Zasady rezerwacji pokoi

Przygotuj prezentacje z dzialu: Zasady rezerwacji pokoi

Prosze wszystkich uczniéw Kklasy o przygotowanie prezentacji zgodnie z przedstawionym planem.
Trzeba troszke popracowaé samodzielnie. Informacje w ksigzce ,Dzialalno$¢ recepcji” Czes$é 2 na
stronach 66-72

Pamietac o przejrzystosci, czytelnosci i atrakcyjnosci prezentacji.

Rezerwacja to wstepna obustronna umowa, w zakresie checi skorzystania z ustug przez goscia i
udostepnienia ustug przez hotel

Plan prezentacji:

1.

Noulswbd

Etapy procesy rezerwacji.

Rodzaje rezerwacji.

Elementy rozmowy telefonicznej podczas procesu rezerwacji.

Zasady prowadzenia korespondencji e-mail podczas procesu rezerwacji.

Procedura rezerwacji z wykorzystaniem systemu rezerwacyjnego.

Terminy wazno$ci rezerwacji.

Przygotowane wiadomos$ci wykorzystaj i udziel odpowiedzi na pytania. (W ostatnim slajdzie
podaj oznaczenie pytania i odpowiedz)

Zaznacz zdanie prawdziwe. Blokady allotmentu na 48 godziny
a. Gdy rezerwacji dokonano na mniej niz 15 dni przed rozpoczeciem imprezy
b. Gdy rezerwacji dokonano na 30 dni i wiecej przed rozpoczeciem imprezy
c. Gdy rezerwacji dokonano na mniej niz 30 dni i wiecej niz 15 dni przed rozpoczeciem
imprezy
d. Gdy rezerwacji dokonano na mniej niz 20 dni i wiecej niz 15 dni przed rozpoczeciem
imprezy

Dokument hotelowy dotyczacy ustalenia warunkéw rezerwacji przesytany zamawiajagcemu do
akceptacji to

a. Formularz rezerwacyjny

b. Karta pobytu

c. Potwierdzenie rezerwacji

d. Voucher

Rodzaj umowy, ktora przewiduje zamoéwienie miejsc noclegowych z gwarantowanych ich
wykorzystaniem, to

a. Umowa hotelowa

b. Umowa agencyjna

c. Allotment

d. Czarter

Pan Jankowski przestat do hotelu zaliczke, rezerwujac pokéj na rodzinny wyjazd. Recepcjonista
powinien odnotowac to w grafiku jako rezerwacje

a. Gwarantowanag

b. Niegwarantowang

c. Kredytowa

d. Przedwstepna

Dokument w ktérym recepcjonista informuje klienta o wysokosci i terminie wptaty zaliczki za
zamoOwione ustugi to

Grafik rezerwacji

Potwierdzenie rezerwacji

Karta rezerwacji

Formularz rezerwacji

oo



F. Do hotelu wptyneto zamo6wienie na ustugi. W zwigzku z tym recepcjonista musi dokona¢ rezerwacji
pokoi, miejsc w restauracji hotelowej, sali konferencyjnej i ustugi fitness. Ktére narzedzie jest
odpowiednie do tego celu?

a. Globalny portal rezerwacyjny.

b. Portal oceniajacy standard ustug hotelarskich.

c. Program komputerowy dla hoteli.

d. Internetowa wyszukiwarka miejsc noclegowych.

G. Pan Jankowski przestat do hotelu zaliczke, rezerwujgc pokéj na rodzinny wyjazd. Recepcjonista
powinien odnotowac to w grafiku jako rezerwacje
a. Niegwarantowang c. Kredytowa
b. Gwarantowang d. Przedwstepna

H. Dokument w ktérym recepcjonista informuje klienta o wysokosci i terminie wptaty zaliczki za
zaméwione ustugi to
a. Potwierdzenie rezerwacji c. Karta rezerwacji
b. Grafik rezerwacji d. Formularz rezerwacji

[.  Ktoéra czynno$¢ powinien w pierwszej kolejnosci wykonaé recepcjonista, dokonujac na prosbe goscia
rezerwacji wstepnej?
a. Zarezerwowac pokdj zgodnie z zyczeniem.
b. Poprosi¢ o potwierdzenie rezerwacji.
c. Poprosi¢ o skan dowodu osobistego.
d. Zarezerwowac miejsce parkingowe.

J. Dokumentem potwierdzajacym przyjecie do realizacji zamdwionych przez gosScia e-mailem ustug
dodatkowych jest
a. regulamin hotelowy.
b. zamowienie na ustugi.
c. kosztorys imprezy.
d. potwierdzenie rezerwacji.

K. Na ktérym etapie kompleksowej obstugi go$cia recepcjonista powinien poinformowac¢ go o warunkach
dokonania przedptaty?
a. Rezerwacji.

b. Pobytu.
c. Rejestracji.
d. Rozliczenia

L. Zktorego systemu powinien skorzysta¢ recepcjonista krakowskiego hotelu sprawdzajac
mozliwo$¢ rezerwacji pobytu dla gosci w hotelu w Paryzu

a. Fidelio

b. Chart

c. Amadeus
d. DM Plaza

Na prace czekam do poniedziatku 06.04.2020. Prosze przesytac na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl,
w temacie wiadomosci prosze poda¢ klase oraz imie i nazwisko i tytut prezentacji.
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