Temat: Nadrezerwacja i nazwy handlowe pokoi
Przygotuj prezentacje Nadrezerwacja i nazwy handlowe pokoi

Prosze wszystkich uczniéw Kklasy o przygotowanie prezentacji zgodnie z przedstawionym planem.
Trzeba troszke popracowac samodzielnie. Informacje w ksigzce ,Dziatalno$¢ recepcji” Czes$¢ 2 na
stronach 85-92. W prezentacji zamie$¢ przyktadowe obrazy zwlaszcza dotyczace pokoi. W ostatnim
slajdzie podaj odpowiedzi do pytan

Pamietac o przejrzystosci, czytelnosci i atrakcyjnosci prezentacji.

Plan prezentacji:

Co to jest nadrezerwaja

Powody nadrerwacji

Sprawdzenie dostepnosci pokoi

Ustalenie sposobéw postepowania

Zasady postepowania z go$ciem, ktorego hotel nie moze zakwaterowac
Podziat pokoi (zastosuj réwniez angielskie okreslenia)wg
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a. liczby oséb i t6zek
b. liczy pomieszczen
c. standardu
d. wymagan

Udziel odpowiedzi na pytania

1. Ktore zdjecie przedstawia wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu twin?

—

C D.
a. D.
b. A.
c. B.
d. C
2. Luksusowy apartament potoZzony na ostatnim pietrze obiektu noclegowego, posiadajacy

oddzielne wejscie i taras to

a. junior suite.

b. bungalow.

c. duplex.

d. penthouse.

3. Ktoéra jednostke mieszkalng nalezy przygotowac dla goscia, jezeli zarezerwowat on pokoj
dwuosobowy z podwdjnym tézkiem?

a. Twin.

b. Suite.

c. Duplex.

d. Double.



4. W oparciu o fragment danych z tabeli wymagan kategoryzacyjnych dla hoteli i moteli okresl, dla
ilu maksymalnie os6b moze by¢ przeznaczona jednostka mieszkalna o powierzchni 22,5 m2.
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IV. Czeéé mieszkalna

Powicrzchnia micszkalna pokoju w

m2 (nic obejmuje wyodrghbniony )
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powierzchnia pokoju 4-osobowego
plus dodatkowo w m’ na kazda
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Czterech.
SzeSciu.
Trzech.
Pieciu.
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5. Naktérym zdjeciu przedstawiono wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu double?

a. A
b. B.
c. C.
d. D.

Ktory apartament hotelowy zlokalizowany jest na dwdch kondygnacjach?
Suite.

Penthouse.

Studio.

Duplex.

NS
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Ktére z oznaczen pokoi powinien wpisa¢ recepcjonista w grafiku, rezerwujac nocleg w pokoju
sktadajacym sie z sypialni i salonu?

TWIN

TPL

SGL

SUITE

e op



8. Na ktérym zdjeciu przedstawiono wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu single?

a.
b.
C.
d.

9. Na podstawie zamieszczonego zamdwienia okresl, ktéry rodzaj jednostek mieszkalnych nalezy
zaproponowac goSciom.
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0Od: Milena Nowak milenanowak@wp.pl

Do: Hotel ,Miranda” we Wroctawiu mirandahotel@o2.pl
Wystano: 07 stycznia 2020

Temat: Rezerwacja pokoju

Witam,

po zapoznaniu sie z ofertg hotelu, zwracam sie z uprzejmg prosbg o zarezerwowanie dwdch pokoi DBL dla mnie
i mojego meza oraz naszych dwdch corek w terminie od 10.07.2020 r. do 15.07.2020 r. Interesujg mnie tylko pokoje
potaczone wewnetrznymi drzwiami, dzieki ktdrym moglibysmy do siebie chodzi¢, bez koniecznosici wychodzenia na
korytarz.

Zamawiam réwniez catodzienne wyizywienie w restauracji hotelowej.

Z powaianiem
Milena Nowak

Adjacent rooms.
Connecting rooms.
Superior rooms.
Executive rooms.
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10. Recepcjonista przyjat rezerwacje noclegéw dla grupy 17 studentéw, w tym 9 mezczyzn i 8 kobiet.
Ktéra z podanych struktur pokoi powinien zaproponowac gosciom?

a. 7DBLi4SGL
b. 4 DBLi3 TPL
c. 3DBLi5TPL
d. 8DBLiZ2SGL

11. Wskaz rodzaj jednostki mieszkalnej, ktéra podczas rezerwacji powinien zaproponowacé
recepcjonista matce z 13-letnim synem.

a. Triple
b. Duplex
c. Tween
d. Single



12. Ktory typ jednostki mieszkalnej zostat przedstawiony na planie?
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a. Duplex.

b. Connecting room.
C

d

Junior suite.
Penthouse.

13. Na podstawie zamieszczonego zamo6wienia okre$], ile i jaki rodzaj pokoi nalezy zarezerwowac dla
grupy z Gtogowa.

Szkota Podstawowa nr 5 Gtogow, 2 lutego 2018 r.
ul. Szkolna 12
67-200 Gtogow
Hotel R6ia **
’6,, ul. Zielona 77
eff 58-330 Jedlina-Zdrgj
%9

ZAIHOWIENIE
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Z2wracam sie z uprzejma prosba o rezerwacje migjsc nocleéﬁ)aych, dla 32 osob, wtym 30 uczniow (18 dziewczat
i12 chtopcow) oraz 2 nauczycielek w terminie od 11 do 13 sierpnﬁ@ﬂls r.
Prosze rowniez o zapewnienie catodziennego wyiywienia od obiadu#dniu przyjazdu do sniadania w dniu wyjazdu.

Z powaianiem,
Sylvea Wevlecka

nauczycielka

30 pokoi DBL, 2 pokoje SGL.
15 pokoi TPL, 2 pokoje DBL.
15 pokoi DBL, 2 pokoje TPL.
10 pokoi TPL, 1 poko6j DBL.
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15. Piecioosobowa rodzina zarezerwowata w hotelu dwa pokoje: dwuosobowy z tozem matzeriskim
oraz trzyosobowy. Wskaz pokoje, ktére nalezy przygotowac na przyjazd gosci.

a. APT, TPL
b. TPL, SGL
c. DBL,APT
d. TPL,DBL

16. Ktora jednostka mieszkalna standardowo przystosowana jest do obstugi rodzin?

a. Superior.

b. Rezydencjonalna.

c. Executive.

d. Studio.

17. Ktéry rodzaj jednostki mieszkalnej przedstawiono na zdjeciu?

a. Rezydencyijne.
b. Junior suite.

c. Penthouse.

d. Studio.

18. Ktore oznaczenie nalezy zapisa¢ w formularzu rezerwacyjnym dla goscia zamawiajgcego nocleg w
apartamencie wraz z pelnym wyzywieniem dla trzech oséb?

a. BBx3, TPL
b. FBx3, APT
c. ALx3,DBL
d. HBx3, APT

Odpowiedzi do poprzedniej pracy

A. Zaznacz zdanie prawdziwe. Blokady allotmentu na 48 godziny
Gdy rezerwacji dokonano na mniej niz 30 dni i wiecej niz 15 dni przed
rozpoczeciem imprezy

B. Dokument hotelowy dotyczacy ustalenia warunkdw rezerwacji przesytany zamawiajacemu do
akceptacji to
Potwierdzenie rezerwacji

C. Rodzaj umowy, ktéra przewiduje zamdwienie miejsc noclegowych z gwarantowanych ich
wykorzystaniem, to
Czarter

D. Pan Jankowski przestat do hotelu zaliczke, rezerwujac pokéj na rodzinny wyjazd. Recepcjonista
powinien odnotowac to w grafiku jako rezerwacje
Gwarantowang

E. Dokument w ktérym recepcjonista informuje klienta o wysokosci i terminie wptaty zaliczki za
zaméwione ustugi to
Potwierdzenie rezerwacji



F. Do hotelu wptyneto zamo6wienie na ustugi. W zwigzku z tym recepcjonista musi dokona¢ rezerwacji
pokoi, miejsc w restauracji hotelowej, sali konferencyjnej i ustugi fitness. Ktére narzedzie jest
odpowiednie do tego celu?

Program komputerowy dla hoteli.

G. Pan Jankowski przestat do hotelu zaliczke, rezerwujgc pokéj na rodzinny wyjazd. Recepcjonista
powinien odnotowac to w grafiku jako rezerwacje
Gwarantowanag

H. Dokument w ktérym recepcjonista informuje klienta o wysokosci i terminie wptaty zaliczki za
zaméwione ustugi to
Potwierdzenie rezerwacji

[.  Ktora czynno$¢ powinien w pierwszej kolejnosci wykonaé recepcjonista, dokonujgc na prosbe goscia
rezerwacji wstepnej?
Zarezerwowac pokodj zgodnie z Zyczeniem.

J. Dokumentem potwierdzajacym przyjecie do realizacji zamdéwionych przez goscia e-mailem ustug
dodatkowych jest
potwierdzenie rezerwacji.

K. Na ktérym etapie kompleksowej obstugi goScia recepcjonista powinien poinformowac go o warunkach
dokonania przedptaty?
Rezerwacji.

L. Zktorego systemu powinien skorzysta¢ recepcjonista krakowskiego hotelu sprawdzajac
mozliwo$¢ rezerwacji pobytu dla gosci w hotelu w Paryzu
Amadeus

Na prace czekam do 25.04.2020. Prosze przesyta¢ na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl, w temacie
wiadomosci prosze podac klase oraz imie i nazwisko i tytut prezentacji.

Zycze mitej pracy


mailto:zsz3_lidiaradz@interia.pl

