Witam Was serdecznie

Oto nastepny temat

Procedura check-out goscia grupowego.

Przebieg procedury dla grupy turystycznej i grupy konferencyjnej.

Uprzejme powitanie pilota/opiekuna grupy i uczestnikow.
Zapytanie czy sg zadowoleni z pobytu w hotelu.
Zapytanie o imie nazwisko lub nazwe firmy na ktdry byt prowadzony rachunek hotelowy.
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Ustalenie stanu rachunku goscia na ustugi objete rezerwacja ( w przypadku gr. turystycznej
sprawdzenie zgodnosci zrealizowanych ustug z voucherem/skierowaniem, podpisaniem
zgodnosci zrealizowanych ustug przez recepcjoniste i pilota grupy na voucherze ).Zamkniecie
rachunku hotelowego.

5. Woystawienie rachunku wstepnego do akceptacji przez pilota grupy- podpisem.

6. Potwierdzenie formy i terminu zaptaty(nalezy podac¢ forme i termin realizacji).

7. Sprawdzenie czy goscie korzystali z dodatkowych ustug indywidualnie nie objetych
rezerwacjg . Jezeli tak to ustalenie zakresu tych ustug i pobranie optaty w ustalonej formie od
danej osoby.

8. Odebranie kluczy i kart pobytu od gosci.

9. Proponowanie pomocy bagazowych.

10. Pozegnanie gosci i zaproszenie do ponownej wizyty.

11. Wystawienie, wreczenie/wystanie faktury VAT.

Praca domowa

Prosze przeprowadzi¢ procedure check-out dla grupy turystycznej 30 os. oraz pilot Pan Pascal Petit, z
Paryza. Turysci przebywali w terminie 01.05.2020 do 04.05.2020r w Hotelu Patacyk*** w Swidnicy.
Goscie korzystali zgodnie z rezerwacjg z zamdéwionych ustug: noclegowych, gastronomicznych i
dodatkowych- miejsce parkingowe dla autokaru. Dwie panie Emma Martin oraz Inez Moreau
drugiego dnia pobytu w godzinach wieczornych skorzystaty z masazu relaksacyjnego catego ciata. Za
ktory zaptacity indywidualnie kartg w dniu wyjazdu. W dniu wyjazdu grupe obstugiwat recepcjonista
Piotr Jackowski. naleznos¢ za pobyt zostanie uregulowana przelewem w terminie 2 tygodni od
otrzymania przez organizatora Biuro Podrézy ,,Voyage” w Paryzu faktury VAT.

Na Wasze prace czekam do 04.05.2020r, ktére prosze wystaé na mdj adres aga.markus@onet.pl

Prosze wpisaé: tytut wiadomosci — check-out grupy, imie nazwisko oraz ktéra klasa. Zycze owocnej

pracy. Pozdrawiam
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