Witam Was serdecznie

Zapraszam do ugruntowania wiadomosci i umiejetnosci z zakresu rezerwacji ustug w hotelu.

W ramach ¢éwiczen prosze o zapoznanie sie z trescig zamodwienia i ofertg ustug na pobyt
wypoczynkowy od Pana Jana Polanskiego z Tarnowa w Hotelu Retro**** w Zamosciu. Prosze
przygotowac dokumenty zwigzane z zamdwieniem i rezerwacjq: karte rezerwacji, potwierdzenie
rezerwacji oraz kosztorys pobytu. Przed przystgpieniem do wykonywania pracy prosze powtoérzyc
jakie informacje powinny znalez¢ sie w tych dokumentach. Wykonane prace prosze wysta¢ na méj
adres aga.markus@onet.pl do dnia 18.05.2020r. Prosze wpisaé temat — rezerwacja ustug na pobyt

wypoczynkowy, podaé imie i nazwisko oraz z ktérej klasy. Zycze owocnej pracy i pozdrawiam
serdecznie.

Materiaty sg na nastepnych stronach od 1 do 8.


mailto:aga.markus@onet.pl

Zamowienie na uslugi hotelarskie

Temat: Zamowienie ustug hotelarskich
Data: 16.12.2019, 18:30

Od: jpol@gmail.eu

Do: ratusz@poczta.onet.pl

Szanowni Panstwo,

po zapoznaniu si¢ z oferta Waszego hotelu zwracam si¢ z prosbg o zorganizowanie pobytu wypoczynkowego
dla mnie i mojej zony Anny w terminie od 20 do 23 lipca 2020 r. Przyjazd do hotelu planujemy okolo godz.
14°. Prosz¢ o rezerwacje apartamentu 2-osobowego nr 112. Zamawiam pelne wyzywienie dla 2 os6b, od
obiadu w dniu przyjazdu do sniadania w dniu wyjazdu. Dodatkowo na obiedzie, dnia 22.07.2020 r., ktory
prosz¢ zaplanowa¢ na godz.14", bedzie 4 naszych znajomych. Koszt wszystkich obiadéw prosze doliczy¢ do
mojej faktury. Prosze rowniez o przygotowanie dla nas informatora turystycznego o Zamosciu i Roztoczu.
Informuje, ze w najblizszych dniach moja zona przesle drogg e-mailowa zamdwienie na ushugi dodatkowe.
Naleznos¢ za pobyt ureguluje osobiscie w dniu wyjazdu gotéwka po otrzymaniu faktury, ktora prosze
wystawi¢ na moje nazwisko, z uwzglednieniem wszystkich ustug przez nas zamowionych i zrealizowanych.
Prosz¢ o przestanie potwierdzenia rezerwacji ustug zamowionych zardwno przeze mnie jak i moja zone na
moj adres e-mail, z uwzglednieniem informacji na temat cen jednostkowych brutto zaméwionych przez nas

ustug oraz swiadczen wliczonych w cene noclegu.

Podaje dane potrzebne do sporzadzenia faktury:
Jan Polanski
ul. Polna 32
33-100 Tarnow
Z powazaniem
Jan Polanski



Zamowienie na uslugi dodatkowe w jezyku angielskim

Subject: Order for Mr and Mrs Polanski
Date:  December 17,2019, 15.30
From: apol@gmail.eu

To: ratusz(@poczta.onet.pl

Dear Sir or Madam,
In addition to the order sent by my husband Jan Polanski, I would also like to book the following services at
the Spa & Wellness Centre:

e anti-wrinkle face treatment for myself on July 20", 2020, from 5.30. p.m. to 6.00 p.m.;

e slimming massage for myself on July 21%, 2020, from 6.00 p.m. to 6.30. p.m.:

e relaxing massage for my husband on July 20", 2020, from 5.30. p.m. to 6.00. p.m.;

e relaxing back massage for my husband on July 21*, 2020, from 6.00 p.m. to 6.30. p.m.

Every day from 4.00. p.m. to 5.00. p.m. we would also like to use the jacuzzi and the salt cave. Will you also
purchase two tickets to the Zamojski Zoological Garden for July 22", 2020, around midday.

Sincerely,
Anna Polanska

Zamowienie na uslugi dodatkowe w jezyku niemieckim

Thema: Bestellung - Polanski Familie
Datum: Dezember, 17,2019, 15.30

Von:  apol@gmail.eu
An: ratusz(@poczta.onet.pl

Sehr geehrte Damen und Herren,
als Erginzung der Bestellung, die mein Mann Jan Polanski Thnen zugeschickt hat, méchte ich Sie bitten, dass
Sie im Wellness & Spa Zentrum Folgendes reservieren:
e fiir mich:
- Anti- Falten- Gesichtsbehandlung, am 20. Juli 2020 zwischen 17.30 und 18.00 Uhr,
- Schlankheitsmassage, am 21. Juli 2020 zwischen 18.00 und 18.30 Uhr,
o fiir meinen Mann:
- Entspannungsmassage, am 20. Juli 2020 zwischen 17.30 und 18.00 Uhr,
- Riicken Entspannungsmassage, am 21. Juli 2020 zwischen 18.00 und 18.30 Uhr.

Jeden Tag mochten wir zwischen 16.00 und 17.00 Uhr den Whirlpool und die Salzgrotte benutzen. AuBerdem
besorgen Sie fiir uns bitte zwei Eintrittskarten fiir den Tiergarten in Zamos¢ fiir den 22. Juli 2020 (in den
Vormittagsstunden).

Hochachtungsvoll,
Anna Polanska



Zamoéwienie na ushugi dodatkowe w jezyku francuskim

Objet: Commande-Polanski
Date: 17 décembre 2019, 15h30
De: apol@gmail.eu

Pour:  ratusz@poczta.onet.pl

Mesdames et messieurs,
En plus de la commande envoyée par mon mari Jan Polanski, veuillez réserver au Spa & Wellness Center:
® pour moi:
- un traitement anti-rides du visage, le 20 juillet 2020 2019 de 17h30 a 18h00,
- un massage amincissant, le 21 juillet 2020 de 18h00 a 18h30,
e pour mon mari:
- un massage relaxant, le 20 juillet 2020 de 17h30 a 18h00,
- un massage relaxant du dos, le 21 juillet 2020 de 18h00 a 18h30.

Chaque jour de 16h00 a 17h00, nous aimerions utiliser le jacuzzi et la grotte de sel.
Ein outre, je demande I'achat de 2 billets pour le jardin zoologique de Zamos¢ le 22 juillet 2020 (avant midi).

Sincérement votre
Anna Polanska

Zamoéwienie na ushugi dodatkowe w jezyku rosyjskim

Tema:3akas-ITonsinckne

Hara: nexabps 17,2019 ., 15.30
Or: apol@gmail.eu

K:  ratusz@poczta.onet.pl

VBakaeMble rocnoa,
B JIONOJIHEHHE 3aKa3a, cledaHHoro mMouM mykem SHom [lonsHckum, mporry 3a0poHHpOBATh B LEHTpE
CITA@BEJUIHECC:
® Ui MEHS:
- IPOTUBMOPIIKMHHYIO npoueaypy Ha nuie 20 utons 2020 r. ¢ 17.30 xo 18.00 u.,
- Maccax st noxyaenust, 21 uronst 2020 r.c 18.00 go 18.30 u.,
" U MyKa:
- paccnabsromuit Maccak, 20 urost 2020 1. ¢ 17.30 xo 18.00 u.,
- paccnabmsromuit Maccaxx criuubl 21 wronst 2020 r. ¢ 18.00 1o 18.30 u.

ExenneBno, ¢ 16.00-tu no 17.00-tu uacoB, Mbl XoTelu OBl MOIBL30BAaThCA KAKY3M, d TAKiKe COJISHOM
nemepoii. Kpome Toro, npomry kynure 2 6unera B 3amoiickuii 3oonapk Ha 22-oe utosst 2020 r. (1oobenennoe
BpEMS).

C yBaxxeHueMm
Amnna llonsHckas



Dane gosci

Ttie Data Seriainr R
e i nazwisko !jniciace T o zamieszkania
urodzenia paszportu
5
1. | Anna Polanska 2"'34']974 . niemieckie ABD 244236
rezno
ul. Polna 32
2% 05,1972 33-100 Tarnow
2. | Jan Polanski o let polskie CBD 213476
Tarnéw

Informacje dodatkowe

Rezerwacje panstwa Polanskich oraz depozyt przyjeta recepcjonistka - pani Joanna Kusiak.

Nr rezerwacji i nr skrytki sejfowej panstwa Polanskich - 35/12/2019.

Pan Polanski w dniu przyjazdu zdeponuje w sejfie hotelowym gotowke o wartosci 2 000 $ oraz kamerg
cyfrowg Sony o wartosci 500 $, ktére odbierze w dniu wyjazdu o godz. 9%°.



Oferta hotelu Retro**** w Zamo$ciu

Hotel Retro****

ul. Rynek Solny15

22-400 Zamosé

e-mail: ratusz@poczta.onet.pl

tel./fax. +48 84 454 00 72

NIP: 999 87 65 432

bank i nr konta: CREDIT BANK O/Zamos¢ 34 5678 0004 4000 2323 1111 0000

Hotel Retro**** w Zamosciu to luksusowy hotel polozony w samym centrum, zabytkowego Starego Miasta
wpisanego na listg swiatowego dziedzictwa UNESCO, urzekajacy o kazdej porze roku.

Hotel oferuje 55 komfortowych pokoi, w tym pokoje dla 0séb niepelnosprawnych, pokoje 1- i 2-osobowe
typu standard i lux oraz luksusowe apartamenty. Wszystkie pokoje wyposazone sa w: klimatyzacje, TV-sat,
bezprzewodowy Internet, telefon, minibar, sejf.

Czes¢ pokoi ma mozliwos¢ polaczenia z pokojem sasiednim, tworzac pokoje typu Studio.

W hotelu znajduja si¢ ponadto: restauracja serwujaca znakomite potrawy regionalne przygotowywane
z produktow ekologicznych, kawiarnia, male centrum kongresowe oraz sale konferencyjne.

W hotelu miesci si¢ Centrum Spa & Wellness, ktore zaprasza na zabiegi kosmetyczne i masaze. Centrum
obejmuje réwniez saung, jacuzzi, wanng z hydromasazem, grote solng oraz szereg innych atrakcji.

Dla gosci hotelowych oferowany jest parking strzezony z miejscami na 25 samochodéw na przylegtym
do hotelu terenie.

Dzie¢mi chgtnie zajmuje si¢ wykwalifikowany personel w pokoju zabaw.

Hotel honoruje karty platnicze Visa Elektron, VISA, Master Card.

Cennik pokojow
; ; Oplata za dobg Oplata za dobe
Rodearn o 01.05.2020-30.06.2020 | 01.07.2020-31.08.2020

Pokdj 1-0sobowy 220 zt 250 z1
Pokdj 2-osobowy 250 zt 290 zt
Pokdj 2-osobowy z dostawka 390 zt 420 z1
Pokdj studio 410 zt 460 zt
Apartament 2-osobowy 1 000 zt 1200 zt
Apartament prezydencki 2000 zt 2400 zt
Lozeczko dla dziecka w cenie noclegu w cenie noclegu
Przy rezerwacji pobytu powyzej 4 dob 20% 10%
przystuguje rabat na noclegi ¢ i

W ceng noclegu wliczone jest sniadanie w formie bufetu w godz. od 7% do 10, budzenie, ustuga room
service, depozyt oraz podatek VAT.
Doba hotelowa rozpoczyna si¢ 0 godz. 14° w dniu przyjazdu, a koiczy si¢ o godz. 12° w dniu wyjazdu.

—

Y,



Cennik uslug gastronomicznych

Nazwa uslugi

Cena jednostkowa brutto za osobe

Obiad 80 z1
Kolacja 50 zt
Obiadokolacja 70 7t
Uroczysta kolacja/bankiet/obiad 150 zt

Cennik uslug SPA & Wellness

Nazwa ushugi Cena jednostkowa brutto za osobe

Regenerujacy zabieg na twarz 200 zt
Zabieg odzywiajacy z diagnozg stanu skory 200 zt
Rewitalizujacy zabieg odmtadzajacy 250 zt
Przeciwzmarszczkowy zabieg na twarz 175 zt
Efekt odmlodzenia lub lifting a0k
Zabieg nawilzajacy 150 zt
Masaz wyszczuplajacy 100 zt
Masaz relaksacyjny 150 7t
Masaz odprezajacy plecow 50 zt

Masaz dla zmeczonych nog i stop 50 zt

Masaz antycellulitowy 150 zt

Cennik uslug sportowo-rekreacyjnych

Nazwa uslugi Cena jednostkowa brutto
Sitownia 10 zl/godz./os.
Basen bezptatnie dla gosci hotelowych

Jacuzzi, wanna z hydromasazem

bezplatnie dla gosci hotelowych

Grota solna

bezplatnie dla gosci hotelowych




Cennik innych uslug dodatkowych

Nazwa uslugi

Cena jednostkowa brutto

Opiekunka do dzieci

22 zl/godz./0s.

Bilety do Zamojskiego Ogrodu Zoologicznego

20 zl/os. dorosta
10 zl/dzieci powyzej lat 3

Rozne materialy informacyjne oraz mapy i informatory

bezplatnie dla gosci hotelowych

turystyczne

Parking strzezony 30 zl/doba
Transfery 25 7zl/os.
Sala konferencyjna i mate centrum kongresowe 50 zt/godz.
Zyczenia dodatkowe: kwiaty do pokoju, wino 50 zt

Stawki podatku VAT dla uslug podstawowych i dodatkowych

Rodzaje uslug Stawka VAT

Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typow pokoi z wliczonym kosztem 89
$niadania ’
Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiadow, kolacji, obiadokolacji oraz

- i o 8%
uroczystych kolacji/bankietow/obiadow
Uslugi dodatkowe: SPA & Wellness, sportowo-rekreacyjne 23%
Ustugi dodatkowe: transfery 23%
Ustugi dodatkowe: opieka nad dzie¢mi i inne ustugi dodatkowe 23%

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatow:
— karta rezerwacji,
—  potwierdzenie rezerwacji,
— karta rejestracyjna,
— karta pobytu,
— karta kontrolna skrytki sejfowej,
- faktura.




Karta rezerwacji

Hotel Retro****
ul. Rynek Solny15
22-400 Zamosé
e-mail: ratusz@poczta.onet.pl
tel./fax. +48 84 454 00 72

Nr rezerwacji:

Dane 0so6b dokonujacych rezerwacji (imiona, nazwisko, adres zamieszkania, adresy e-mail):

Liczba osob: Dane gosci (imiona, nazwisko, adres zamieszkania):
- dorostych:

- dzieci:

Przyjazd dnia:

Wyjazd dnia:

[los¢ i rodzaj j.m..

Wyzywienie, z uwzglednieniem rodzaju oraz terminéw i iloci:

Ushugi i zyczenia dodatkowe z uwzglednieniem rodzaju i terminow (daty, godziny):

Forma platnosci: Termin platnosci:

Data dokonania rezerwacji: Podpis przyjmujacego rezerwacjg:




