Temat: Reklamacje i zasady ich rozpatrywania

Przygotuj prezentacje z dziatu: Reklamacje i zasady ich rozpatrywania

Prosze wszystkich ucznidw klasy 2L o przygotowanie prezentacji zgodnie z przedstawionym planem. To
jest troszke inne ujecie niz w podreczniku. Trzeba troszke popracowac i w innej kolejnosci przedstawic
informacje niz w podreczniku i na lekcji. To bedzie dtuga prezentacja. Prosze skupic sie na tresci poniewaz
to sg przepisy prawa. Pamietaé o przejrzystosci, czytelnosci i atrakcyjnosci prezentacji.

Wszystkie potrzebne informacje znajdziecie w ksigzce ,Obstuga podréznych w potach i terminalach”
Cze$¢ 1 na stronach 129-137, lub w rozporzadzeniach wymienionych przy omawianych rodzajach

transportu.

Plan prezentacji:
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Przypadki w jakich uprawniony moze ztozy¢ reklamacje.

Typy roszczen przeciwko przewoznikowi.

Przepisy regulujgce prawa pasazerow w zaleznosci od srodka transportu.

Prawo do opieki na czym polega.

Kiedy pasazerom przystuguje prawo do opieki w zalezno$ci od srodka transportu.

Kiedy pasazerom przystuguje zwrotem petnego kosztu biletu w zaleznosci od srodka transportu.
Kiedy pasazerom przystuguje kontynuacjg lub zmiang trasy podrdézy, przy poréwnywalnych
warunkach przewozu, do miejsca docelowego w najblizszym dostepnym terminie w zaleznosci
od $rodka transportu.

Kiedy pasazerom przystuguje kontynuacjg lub zmiang trasy podrdzy, przy poréwnywalnych
warunkach przewozu, do miejsca docelowego w pdzniejszym terminie dogodnym dla pasazera
w zaleznosci od srodka transportu.

Kiedy pasazerom przystuguje prawo do odszkodowani oraz jego wysokosci i termin w jakim
nalezy je wyptaci¢ w zaleznosci od srodka transportu.

Nadzwyczajne okolicznosci, wptyw sity wyzszej na wyptate odszkodowania w zaleznosci od
srodka transportu.

Gdy przewoznik odmoéwi wyptaty odszkodowania do kogo pasazer ma prawo ztozy¢ skarge i
termin w jakim moze ztozy¢ skarge w zaleznosci od srodka transportu.

W jakich przypadkach pasazerom nie przystuguje odszkodowanie w zaleznosci od srodka
transportu.

Odpowiedzialnos¢ za szkode jaka powstata powodu opdznienia lub uszkodzenia bagaiu w
transporcie lotniczym. Przepisy, terminy.

Elementy reklamacji.

Dokumenty zatgczone do reklamaciji.

Przyktad formularza reklamacyjnego.

Co to jest odpowiedz na reklamacje i jej elementy.

Cwiczenia z ksigzki: 2str. 137, 3 i 4 str. 138

Na prace czekam do czwartek 26.03.2020 Prosze przesytac¢ na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl, w temacie
wiadomosci prosze podac klase oraz imie i nazwisko

Zycze mitej pracy
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