Temat: Wspotpraca z biurami podrozy
Przygotuj prezentacje Wspoélpraca z biurami podrozy.

Firmy obstuguja klientéw : indywidualnych i instytucjonalnych- czyli takich ktére nabywajg ustugi w celu
zaspokojenia potrzeb wynikajacych z dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jesli chodzi o firmy transportowe,
zajmujgce sie obstuga podréznych to najwieksza grupa przedsiebiorstw z ktéorymi wspotpracujg to biura
podroézy.

Prosze wszystkich uczniéw klasy 2L o przygotowanie prezentacji zgodnie z przedstawionym planem.
Skorzystaj z wiadomosci wklej w internecie 165716_e-preprint_T13_org_imprez_turyst_5_2.pdf

Powinien otworzy¢ dokument PDF, jest to cze$¢ podrecznika. Zacznijcie od 16 strony PDF czyli od 57 strony
podrecznika. Strony od 16-21 PDF, 24-26 PDF, 41-42 PDF. Wybieraj informacje

Pamietaj o przejrzystosci, atrakcyjnosci prezentacji. Wzboga¢ prezentacje o zdjecia, obrazy

Plan prezentacji:
1. Woyjasnij pojecie ustug turystycznych
2. Przedstaw grupy ustug turystycznych
3. Ustugi transportowe
a. Kryteria wptywajgce na wybor Srodka transportu
b. Rodzaje ofert (wyjasnij pojecia umowy przewozu i czarteru)
4. Zalety i wady transportu
a. Autokarowego
b. Kolejowego
c. Lotniczego
d. Wodnego
5. Ustugi informacyjne
a. Zakres informacji turystycznej
b. Nazwa organizacji i systemu
6. Ustugi posrednictwa i rezerwacji
a. Przedmiot ustug
7. Wyijas$nij pojecia overbooking, study tour, all inclusive, last minute, first minute.

W ostatnim slajdzie udziel odpowiedzi na pytania

1. Wskaz najkrétsza trase przejazdu ze Szczecina do Katowic,
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a. S3iA4

b. S10iA1l

c. S10,S5iA4
d. S10,S5iS11



2.

aon o

Ut

poow

o

oo

N

oo

po o W

poow

W ktérym kierunku musi udac¢ sie turysta, aby dotrze¢ z molo w Ustroniu Morskim do miejscowego
kos$ciota?

Morze Battyckie

Poczta
Parking P

Kosciol | g )
Przy.hml(PKs

Potudniowo-zachodnim.
Pétnocno-zachodnim.
Potudniowo-wschodnim.
Péinocno-wschodnim.

Turysci preferujacy loty tanimi liniami powinni skorzystac z ustug przewoznika lotniczego
Ryanair.

Lufthansa.

Air France.

British Airways.

Turystom planujgcym wzig¢ udziat w rejsie po Morzu Battyckim nalezy zaproponowac¢ ustuge promowa
przewoZnika
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Ktdra czynnos$¢ nalezy wykonaé w pierwszej kolejnosci jezeli podczas wycieczki objazdowej nastapita
awaria autokaru, uniemozliwiajgca kontynuacje podrézy?

Skontaktowac sie z najblizszym konsulatem.

Odwiez¢ grupe do lokalu rozrywkowego.

Zawiadomi¢ wskazang pomoc drogowa.

Zorganizowac zastepczy $rodek transportu.

Zielona Karta w kilkunastu panstwach poza Unig Europejska jest dokumentem potwierdzajagcym
niezbedne ubezpieczenie

samochodu.

zdrowotnym.

kosztéw leczenia.

bagazu.

Turystom z Krakowa planujgcym urlop na portugalskiej Maderze nalezy zapewni¢ ustugi przewoznikow
transportu

lotniczego.

promowego.

lotniczego i kolejowego.

autokarowego i kolejowego.



8. Ktoéra oferte on-line sposrod zamieszczonych nalezy zaproponowac klientom, jezeli chcg oni wyleciec¢ z
Katowic w pazdzierniku w godzinach przedpotudniowych na siedmiodniowy wypoczynek?

Hotel Be Live Experience

Lanzarote Beach &% &% 23422,

t2-1-1] ) 092 n
Osobn KANAROISKIE / LANCARS
WHSPY KANARYISCE | TENERYFA/ PUERTO DE LACRUZ o Sl i

¥ Pokoje 2widokéem na morze 10BACZ OFERTE V' Certyfka jakoidi na pertalu TripAdviso" JOBACZ OFERTE

X Warsma(1715) ] Alincusive X Kalowice ((9:00) ¥ A ndusive

Be Live Experience Orotava 23971

B 5102080 60)  GHOMOOT1 i el Sodt80G)  GROSMROIE oo 5y
A B.
' BelleVue Aquarius # &4 25541
Hotel Astoria 8% WYSPY KAWARYJSKIE /LAGARDTE  PUERTO DEL CAMEN L
WYSPY KANARNISKIE / GRAN CANARIA / LAS PALMAS 2 138n 2 2540:in
V' Basen na dachu hotelu - v Ok sportous (frmy zevngtzne)
X Pomasi(1525) §1 3 post = X Katowice 0910) $ A ndusive =
4 11.122018(7 dni) @ ®BBDO 410 opini Sy 14 27.1020187 dn) SR EB800 1340 opri = lme cony [ termiyy
C. D.

a. A

b. B.

c. D.

d C

9. Biuro podrézy wynajeto samolot w celu przewiezienia swoich klientéw do miejsca wypoczynku. Lot,

ktérym odbeda podroéz turysci, bedzie miat status

a. czarterowego.

b. ekonomicznego.

c. niskokosztowego.

d. rejsowego.

10. Termin first minute w ofercie biura podrézy oznacza

oferte najwyzej oceniang w danym momencie przez klientow.
sprzedaz produktu turystycznego w ostatnim momencie,
korzystna oferte cenowa dla specjalnych klientéw,
przedsprzedaz katalogowych ofert na kolejny sezon,

a0 o

11. Na podstawie danych zawartych w tabeli wskaz przewoznika, ktéry oferuje najkorzystniejsza cene
biletu w dwie strony na trasie Katowice-Londyn.

Data/godz. 4%, Przewoinik Cenadlalos.
2014-04-30 {$ruda} 13:00 FAST 550,00 PLN
2014-04-30 (Sroda) 13:00 "% TRAVEL 550,00 PLN*
2014-05-01 (Czwartek) 10:30 FELROPA 560,00 PLN**
2014-05-01 (Czwartek) 10:30 #J STOUR 580,00 PLN***

Relacja wyjazdowa i powrotna musi by¢ redlizowana z tym samym przewoinikiem
Podane ceny dotyczg przejazdu w jedng strorﬁy

*przejazd powrotny rabat 5% .

**przejazd powrotny rabat 10% 73/

***nrzejazd powrotny rabat 15%

a. TRANSTOUR.

b. EUROPA.
c. TRAVEL.
d. FAST.

12. Organizujac wycieczke lotniczg do Londynu dla grupy turystéow z Gdanska, nalezy skorzysta¢ z ustug
Portu Lotniczego imienia

a. Jana Pawtall.

b. Lecha Watesy.

c. Fryderyka Chopina.
d.

Mikotaja Kopernika.
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Na podstawie przedstawionego fragmentu mapy samochodowej oblicz, ile kilometréw pokona turysta,
jadac droga nr 14 i 8 ze Ztoczewa do Wielunia.

46 km
40 km
35 km
24 km

Grupie mtodziezy przemieszczajacej sie z Neapolu na Sardynie nalezy zaproponowac ustuge transportu
kolejowego.

samochodowego.

autokarowego.

promowego.

. Jak nazywa sie bezptatna karta wydawana przez Narodowy Fundusz Zdrowia, ktéra moze obnizy¢ koszt

ubezpieczenia turystycznego ze wzgledu na jej zakres?

Jak nazywa sie lubuski port lotniczy, ktory organizuje loty do Warszawy?
Lawica.

Lublinek.

Babimost.

Rebiechowo.

. W ktérej z wymienionych linii lotniczych powinna zosta¢ zaméwiona ustuga transportowa dla bardzo

zamoznych klientéw, wyjezdzajacych na luksusowg wycieczke?
Easy Jet.

British Airways.

Ryanair.

Wizz Air.

Ktéry rodzaj umowy nie przewiduje mozliwo$ci zwrotu zakupionych $wiadczen?
Timesharing.

Franchising.

Allotment.

Czarter.



19. Podrdzujac z L.odzi do Gdariska nalezy skorzystac¢ z autostrady oznaczonej symbolem

a.

b.
c.
d

A2
Al
A3
A4

20. chcialby lecie¢ tam i z powrotem do Oslo. Ktéry bilet powinien zarezerwowad, jezeli moze wylecie¢ z

Gdaniska 10 czerwca najwcze$niej po godz.12%0 i chce wréci¢ jak najwcze$niej 17 czerwca do Polski?

Wylot 10 czenwied, poniedzalel

0808 or Jafial 0738 pr m &
Powwrat AT czenwiec, ponicdz stk

§9:B8 13:18 pr W @
Warunki rezermacil = B~ 448 piu

Wylot 10 czammiec, poniadz shek
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. Planujac stoisko na targach turystycznych z hastem ,Cruise - dla Ciebie”, biuro podrdzy przedstawi
katalogi dotyczace gtéwnie ofert
rejsow statkiem.
obozéw przetrwania.
sptywoéw kajakowych.
wypraw samochodowych.

. Ktéry rodzaj umowy nie przewiduje mozliwosci zwrotu zakupionych swiadczen?
Timesharing.
Franchising.
Allotment.

Czarter.



23. Sprzedaz wiekszej liczby biletéw lotniczych niz miejsc w samolocie okre$la sie jako
a. last minute.

b. overstays.

c. overbooking.

d. first minute.

24. Najkrotsza droga z centrum Lizbony do najdalej wysunietego punktu Europy - Przyladka Cabo da Roca

prowadzi przez mle]scowosc
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a. Estoril.
b. Sabugo.
c. Cascais.
d. Amadora.
25. W celu przeprowadzenia wycieczki szlakiem zamkéw gotyckich Warmii, Mazur i Kaszub organizator

biura podrdézy wynajmie przewoznika

a. kolejowego.

b. autokarowego.
c. lotniczego.

d. promowego.

26. Pracownik Informacji Turystycznej zapytany o kierunek trasy z katedry przy ul. Kolegiackiej na Rynek
Soln skleru]e turystq na

Stare Miasto w Zamosciu

A {P Koscdl Q synagoga I Muzeum
B3 Poczta

a. po6inocny zachdd.

b. pdéinocny wschdd.

c. potudniowy zachdd.
d. potudniowy wschdd.



27. Rezerwacja miejsc dla wiekszej liczby oséb niz moze pomiesci¢ hotel lub samolot to

a. czarter.

b. allotment.

c. overbooking.
d. timesharing.

28. Termin first minute w ofercie biura podro6zy oznacza
korzystng oferte cenowa dla specjalnych klientéw.
przedsprzedaz katalogowych ofert na kolejny sezon.

oferte najwyzej oceniang w danym momencie przez klientow.
sprzedaz produktu turystycznego w ostatnim momencie.

po o

Na prace czekam do 07.05.2020 Prosze przesytac na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl, w temacie wiadomosci
prosze podac Kklase oraz imie i nazwisko oraz tytut pracy

Zycze mitej pracy


mailto:zsz3_lidiaradz@interia.pl

