Temat: Oferty ustug dla podréznych

Przygotuj prezentacje :Oferty ustug dla podréznych

Prosze wszystkich uczniéw klasy o przygotowanie prezentacji zgodnie z przedstawionym planem. Wszystkie
potrzebne informacje znajdziecie w ksigzce ,Obstuga podréznych w potach i terminalach” Cze$¢ 1 na stronach

169-186..

Plan prezentacji:

1. Oferty ustug dla podréznych. Cechy ustug turystycznych

2. Oferty portéw i terminali. Rodzaje potaczen

3. Oferty linii lotniczych. Realizacja dostaw na poktad samolotu Oferty dodatkowe realizowane prze linie
lotnicze. Przyktady ustug dodatkowych realizowanych przez 3 dowolne linie lotnicze

4. Oferty ustugi promowej. Obstugiwane grupy pasazerow.

5. Oferty przewoznikéw kolejowych. Rodzaje, przykltady mozna skorzysta¢ z informacji na stronie
https://pl.omio.com/pociagi/bilety-pkp

6. Oferty przewoznikéw drogowych. Przyktady 3 dowolnych firm realizujgcych transport drogowy
pasazerski i stosowanych przez nich ustug dodatkowych lub ulg cenowych.
7. ICT - czym jest sektor i produkty

Udziel odpowiedzi na pytania - Prosze dokladnie czyta¢ pytania i analizowa¢ odpowiedzi

1. Aby dojecha¢ ze stacji Wroctaw Gtéwny do Srody Slaskiej pomiedzy godzing 16:30 a 17:00, nalezy
wsigs$c¢ do pociagu odjezdzajacego zgodnie z zamieszczonym rozktadem jazdy o godzinie

Roavind jaacy | Twnatobin | Farplan | Pacont smee

Odjardy  Departures / Abtahrt | OTnpannewme ale
PP POLSKIE LINGE KOLEJOWE 5.4
WROCLAW GLOWNY
odzi 5| % Mﬂn:
goazina | £ | E. : : przyjazau
odjazdu g £ § g | Pociag godziny przyjazdow do stacji posrednich do stacjl
al E §, 'ﬁp docelowe]
ao Y%
7,
KD | Os Wroctaw Much&%\ﬁﬁ Wroclaw Nowy Dwor 15:14, Wroclaw Zemiki 1517,
A 15:04 V 69575 | Wroctaw Lesnica 1, Mrozéw 15:27, Miekimia 15:30, Przedmiescie Swiete 15:35 16:50
. ’ 2 Sroda Slaska 15:39 Yalczyce 15.45, Legnica 16:00, Chojnow 16:15, Boleslawiec >
10 16:31, Zebrzydowa 16:4¢%y Wegliniec
KD 0Os Wroctaw Muchobdr 15:5¥Z\roclaw Nowy Dwor 15:54, Wroclaw Zemiki 15:57,
Vv 69577 | Wroctaw Lesnica 16:00, MroZgy, 16:06, Miekinia 16:09, Przedmiescie Swiete 16:13,
B. 15:43 2 Sroda Slaska 16:17, MalczyceSH 22, Jaskowice Legnickie 16:32, Legnica 16:40, 18:17
10 Chojndw 16:57, Osetnica 17.01, slawec 17,17, Zebrzydowa 17:26, Zagajnik
17,31, Wegliniec 17,36, Gieraltow 15,06 Lubar Slaski
KD | Os Wroctaw Muchobdr 1617, Wroctaw Nowy Dwor 16:20, Wroctaw Zemiki 16:23,
C 16:09 V 69511 | Wroclaw Lesnica 16:27, Mrozow 16:32, Miekinia 16:36, Przedmiescie Swiete 16:40, 17:00
’ ' 10 Sroda Slaska 16:44 Malczyce 16:50, Jaskowice Legnickie 17:00
s s ads eha sk s s LOGTNCH
1 TKD [0s | Wroclaw Muchobér 16:51, Wroclaw Nowy Dwor 16:54, Wroclaw Zemiki 16:56,
D . \V; 69581 | Wroclaw Lesnica 17.00, Mrozow 17.04, Migkinia 17.07, Przedmiescie Swiete 17:11, 1824
. 16:43 2 Sroda Slaska 17:14, Malczyce 17:45, Legnica 17:35, Chojnow 17:50, Bolestawiec
8 18.08, Zebrzydowa 18:14 Wegliniec
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https://pl.omio.com/pociagi/bilety-pkp

2. Narysunku przedstawiono plan miejsc w samolocie. Pasazer, ktéremu przydzielono miejsce 124,
bedzie siedziat
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m Il nrst class seat ] economy class seat lavatoryigailey | exit row A exit

w prawym rzedzie na Srodku za skrzydtami.

w lewym rzedzie na $rodku na wysokosci skrzydet.
w lewym rzedzie przy oknie przed skrzydtami.

w lewym rzedzie przy oknie na wysokosci skrzydet.
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3. Do materiatéw informacyjnych na temat ustug turystycznych nie nalezy
a. Kkatalog touroperatora.

b. leaflet produktowy.
c. przewodnik.
d. booking.

4. Zgodnie z przedstawionym rozktadem jazdy autobuséw liczba oferowanych przez przewoznika w
ciggu doby potaczen na trasie z Warszawy do Wiednia wynosi

Linia ekspresowa P5: Warszawa Metro Wilanowska — Czestochowa — Katowice — Bratystawa — Wieden
Warszawa o
Czestochowa o
Katowice p 13 22:45
Katowice o 315 - 23:00
Bratystawa p 1;'{'. a5 - 04:40
Wiedern p 20 50' - 06:35

5

0
Linia ekspresowa P5: Wieden — Bratystawa — Katowice %G:,zestochowa - Warszawa Metro Wilanowska

Wieden o
Bratystawa o
Katowice o
Czestochowa o

Narszawa p
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5. Laczny czas podroézy, tam i z powrotem, zgodnie z przedstawiong kartg rezerwacji, wynosi

Widok 3-tygodniowy

Widok 3-dniowy |

 FLEXI
(# Standardowa @ » Wiegcej o
%
,.“
- Lot tam %o 4« Lot powrotny
I,
Berlin Schoenefeld do Olbia (Sardynia) "kglbla (Sardynia) do Berlin Schoenefeld
[ Pto3ut So 04 lut NO5It  [#) :?O'F'Hnlut S0 11 lut
>°/
Brak lotu w Brak lotu w Brak lotu w
wybranym dniu 81 ZI

wybranym dniu

WYLOTA7:10
PRZYLOT19:35

a. 5godzin 15 minut.

b. 2 godziny 50 minut.
c. 3 godziny 00 minut.
d. 4 godziny 40 minut.

6. Zgodnie z przedstawionym planem miejsc w samolocie pasazerowi chcgcemu siedzie¢ przy oknie
jak najblizej wyj$¢ awaryjnych, nalezy zaproponowaé miejsce

Widok roczny

wybranym dniu

WYLOT20:10
PRZYLOT22:25

N 12 lut

Brak lotu w
wybranym dniu
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0 Goodseat .
) Some Dawbacks (1 ermerency Exk
@ Poorsex V Overhead TV
|| Standard Seat G Gabey
B Biocked Seat © Unvotory
@ crewseat © Closet

a. 8F

b. 19C

c. 17F

d. 16B

7. Przedstawiony bilet zostal wystawiony przez przewoznika
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4\ NOMADCRUISE ALL-INCLUSIVE

= LR |
| CABIN 1 |
DATE CRUISE

=
(8 = | 6053 |
7 3 = o
| 28/05/2016  MONARCH ‘zf‘%;os IR — S 7 S B
" —
(o) =
ARRIVE [ =
s o/0a/08 Y%, =
COLOMBIA PORTUGAL ©y
jmi ]
€, COMMUNITY 8 1
13 DAYS, ALL MEALS, ALL DRINKS, CONPERRNC = ettt W

- —

a. samochodowego.
b. kolejowego.

c. morskiego.

d.

lotniczego.



8. W dniu 22 wrze$nia 2013 roku (niedziela) zgodnie z przedstawionym fragmentem rozktadu jazdy
pociagdéw, pasazer udajgcy sie z Aleksandrowa Kujawskiego do Wtoctawka

odjazdy ALEKSANDROW KUJAWSKI od: 21X2013 do: 19X 2013, oo imeroponss
godzina |peron A godzina przyjazdu do
odjazdu | tor E pociag godziny przyjazdow do stacji posrednich stacji docelowe)
06.57 | PR R QOtloczyn 07:01, Brzoza Torunska 07:07, Torun Czermiewice 0710
= 1 15241
40149
24%
kursuje 1-6); Torun Glowny 07:17
07.01 | PR R Turzno Kujawskie 0707, Nieszawa Waganiec 07:13, Lubanie 07-20, Brzezie 07 25, Wioclawek
24 2 40140 Zazamcze 07:34
2 &%
kursuje 2-20 IX 2013 D-6); Wioctawek 07:39
07.07 | PR R Turzno Kujawskie 07-13, Nieszawa Waganiec 0719, Lubanie 0726, Brzezie 07 32, Wioclawek
® 2 40140 Zazamcze 0740
23h
kursuje 21 IX 2013; 23-28 IX 2013; Wioctawek 07:46
07-08 | PR R Turzno Kujawskie 0713, Nieszawa Waganiec 07:19, Lubame 07 26, Brzezie 0732, Wioclawek
" 2 40140 Zazamcze 07 40
23%
kursuje 30 IX-19 X 2013 1-®); Wioclawek 07:46
. PR IR Wioclawek 08:02 Kutno 08:43 Warszawa Zachodnia 09:56, Warszawa Centraina 10:02
07:34
® 51118
2 51128
FLISAK
2 B
kursuje D-8); %2 Warszawa Wschodnia 10:14
07:48 | IC TLK Wioclawek 08:17 Kutno 08Y8Y,: Leczyca 0023, Zaierz 10 00, Lod2 Zabieniec 10 14, Lodz Kaliska 10:20
by 2 54110 LodZ Choiny 1037, Piotrkow T{ naiski 1130, Radomsko 11 56, Czestochowa 12:37, Myszkow 1305
RAWA Zawiercie 13:15  Dabrowa (‘Juunc%t 332, Sosnowiec Giowny 13:42
12R 4@
R | ooé_
kursuje 2-24 1X 2013 D45); So, Katowice 13:53
07:48 | IC TLK Wioclawek 08:11, Kutno 08:57 Leczyca 0923, Zgierz 10 00, Lodz Zabieniec 1014, Lodz Kaliska 10:20
‘ 2 54110 Lodz Chony 1037, Piotrkow Trybunalski 1130, Radomsko 11.56, Czestochowa 12:37. Myszkow 13.05
RAWA Zawiercie 13:15, Dabrowa Gomicza 13 32, Sosnowiec Glowny 13:42
12R 4=
R N
kursuje 7-21 IX 2013 ©; 25 IX-19 X 2013 1-©); Katowice 13:53
07-48 | PR IR Otloczyn 07 52, Brzoza Torunska 07 58, Torun Czemiewice 08 01
. 1 15243
2
kursuje 2-20 IX 2013 Torun Glowny 08:09
07.51 | PR IR Otloczyn 07 55, Brzoza Toruniska 08 01, Torun Czermiewice 08 03
* 1 15243
2
kursuje 21 IX-19 X 2013; Torun Glowny 08:10
08:13 | IC TLK Wioclawek 08:42 Kutno 09:19 Lowicz Glowny 09:48 Sochaczew 10 05 Warszawa Zachodnia 10:39
* 2 83104 Warszawa Centralna 10:45 Warszawa Wschodnia 10:57 Pilawa 1147 Deblin 12 21, Pulawy
SOLINA Miasto 12 37, Naleczow 1251, Lublin 13:11, Krasnik 14.08. Pilchow 14 56, Tamobrzeg 1530, Nowa
12R §% Deba 1556 Kolbuszowa 16 19 Glogow Malopolski 16 41, Rzeszow Glowny 16:57 Lancut 17 28
g Przeworsk 17 50, Jaroslaw 18 02, Przemysl Zasane 18 49
kursuje 2-7 IX 2013; Przemysl| Glowny 18:54
08:13 | IC TLK Wioclawek 08:37 Kutno 09:23 Lowicz Glowny 09:50, Sochaczew 1007 Warszawa Zachodnia 10:41
b 2 83104 Warszawa Centralna 10:46 Warszawa Wschodnia 10:57 Pilawa 1147 Deblin 12 21, Pulawy
SOLINA Miasto 12 37, Naleczow 1251, Lublin 13:11 Krasmik 14 08, Pilchow 14 56, Tamobrzeg 1530, Nowa
12RrR 4% Deba 1556, Kolbuszowa 1619, Glogow Malopolski 16 41, Rzeszéw Glowny 16:57, Laricut 17 37
o3 A Przeworsk 18 00, Jaroslaw 18 12, Przemys! Zasanie 18 40
kursuje 7-19 X 2013; Przemys| Glowny 18:54
a. miat do wyboru 3 pociagi.
b. miat do wyboru 7 pociagow.
c. nie miat zadnego pociagu.
d. miat do wyboru 2 pociagi.



9. Pasazer kupujac bilet na przejazd autokarem z Warszawy do Amsterdamu, zazyczy? sobie miejsca w

rzedzie za kierowca przy oknie przed srodkowym wejSciem. Ktére miejsca pracownik punktu
sprzedazy powinien mu zaproponowac?
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1,2: miejsca -

4, 3 : miejsca - kierowca

l-.“:m

gr&m 7\ - wyiécie z autokaru
a. 7,11,15,19,231ub 25
b. 8,12,16,20,241ub 26
c. 30,34,38,42,461lub 50
d. 31,36,40,44,48lub 52

10. Z przedstawionego rozktadu jazdy pociggéw wynika, ze rozktadowy czas jazdy ze stacji Kartuzy do
stacji Somonino wynosi

Rozktlad jazdy / Timetable / Fahrplan / Pacnucanue
Odjazdy / Departures / Abfahrt / Otnpasnexnue =

wazny od / Valid from / gaitig vom / peicteutenehbit ot 15 XI| 2013 PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

wazny do / Valid to / gultig bis / peicTeuTensHbid Ao 1 3 X|| 2014

KARTUZY

7
godzina < < .ug‘%” dlo stach Dodrednich godzina przyjazdu do
odjazdu o RORS godziny przyj OO'° R RNTRNG stacji docelowej
1 0 . 26 PR R Leszno Kartuskie 10:31, Somonino 10:3%"\0 Kartuskie 10:51, Zukowo Wschodnie 11:01,
% 90992 Rebiechowo 11:06, Gdarisk Osowa 11:10, Gdynia Wielki Kack 11:17
kursuje 28 VI-31 VIl 2014; Gdynia Giéwna 11:29
1 836 PR R Leszno Kartuskie 18:41, Somonino 18:47, Kielpino Kartuskie 19:01, Zukowo Wschodnie 19:11,
" 90996 Rebiechowo 19:16, Gdarisk Osowa 19.20, Gdynia Wielki Kack 19:27
kursuje 28 VI-31 VIIl 2014; Gdynia Gtéwna 19:39
a. 5 minut.
b. 25 minut.
c. 63 minuty.
d. 11 minut.

11. Pasazer przy odprawie biletowo-bagazowej poprosit o miejsce przy przejsciu przed skrzydtami w

klasie Economy Plus. Ktére miejsce w samolocie spelni jego oczekiwanie?
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United First® Economy Plus Economy In Seat Power Exit Row Exit Doors Lavatory Galley
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Miejsce 10 A
Miejsce 10 C
Miejsce 12 D
Miejsce 12 B
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12. Ktoére miejsce, zgodnie z przedstawionym planem miejsc w wagonie, mozna przydzieli¢ pasazerowi,
chcacemu siedzie¢ przy oknie i przy wiekszym stole?

Miejsce 55
Miejsce 45
Miejsce 27
Miejsce 25

oo o

13. Zgodnie z rozktadem jazdy autobuséw przejazd z przystanku Starogard Al . Niepodlegtosci do
przystanku Miryce powinien trwac

Starogard —Jablowo | Smetowo - Skérez —
" ~ Skérez -Smetowo | Jablowo - Starogard
Przystanki Czas Godz odjazdu z¢ | Czas Godz. odjazdu
jazdy Starogardu | jazdy ze Smetowa
Starogard 0  [Dni robocze: 65 | Dni robocze:
Dworzec PKP 04:55; 05:40;p 05:55 ;07:10;
Star.POLMOS 1 07:20; 09:00; 64 | 08:50; 10:301
Starogard Jagicl. 2 11:40; 14:05; "3 g?g l|36°-?0
Starogard Al. 4 15:05; 16:10 61 l7:.20.p .
Niepodlegtosci 18:05 18201 - 19:35
UL Pomorska 2 6 59 3
Ul. Pomorska | 8 _ | Soboty: 57 | Soboty:
Starogard 9 "Z% })5:40 P 56 | 07:10;
ul. Pelplifiska :00; 10:30 1;
Janowo 12| 14%5; 53 | 12:00; 15:15;
8

Jablowo 16 "’e& 49
Jabléwko 18 /1’0 47
Bobowo | 21 %ku
Bobowo 2 22 Niedzielei }0,43 | Niedziele i
Paczewo 27 | Swieta: 38 | Swieta:
Wolental 30 35
Skérez Rynck 34 31
Skércz Centrum 36 29
Skércz PKP 38 27
Skércz osiedle 40 25
Miryce 45 20
Mirotki 48 17
Stara Jania 51 14
Ledna Jania 35 10
Kopytkowo 59 6
Smetowo 65 0

a. 20 minut.

b. 4 minuty.

c. 45 minut.

d. 41 minut.



14. Ile czasu na przesiadki miat pasazer w potgczeniu lotniczym z Warszawy do Montrealu i z

powrotem?
Warszawa » Montreal © Warunki taryfy
Warszawa - Amsterdam
" KLW oo
06:08, 06 lis 2017, pn il 08:25, 06 lis 2017, pn
Amsterdam ) Montreal
xim -
15:20, 06 lis 2017, pn ! 4%9 17:05, 06 lis 2017, pn
Montreal —> Warszawa © Warunki taryfy
Montreal - 7o Amsterdam
Dorval Inte UL KLM 2
19:01, 16 gru 2017, sob e lotus 672 07:50, 17 gru 2017, ndz
Amsterdam P Warszawa
) KLm
14:25, 17 gru 2017, ndz ‘ 16:15, 17 gru 2017, ndz

WAW >YUL 9 h 15 mini YUL > WAW 6 h 55 min
WAW > YUL 8 h 25 mini YUL > WAW 6 h 55 min
WAW > YUL 8 h 40 min i YUL > WAW 6 h 35 min
WAW > YUL 6 h 55 min i YUL > WAW 6 h 35 min

po o

15. Ktérym pociggiem ma jecha¢ podrézny z Poznania Gléwnego do Wroctawia Gtéwnego, by dojechaé
na miejsce przed godzing 12:30?

Godzina . . . L .

przyjazdu Pociag Godziny odjazdu ze stacji posrednich
Wegliniec 10:01, Zebrzydowa 10:10, Bolestawiec 10:19, Tomaszdow Bolestawiecki 10:24,
11:48 KD—-0s | Okmiany 10:2, Chojnow 10:38, Miikowicf:e 10:4!3, Jezierzany 10:48, Legnica 10:54,
69536 Szczedrzykowice 11:03 alczyce 11:09, Sroda Slgska 11:15, Miekinia 11:22, Wroctaw

Legnica 11:30, Wroctaw Zefiiki 11:34, Wroctaw Nowy Dwor 11:37
Gdynia Gtéwna 5:52, Sopoﬁs@:pl. Gdansk Oliwa 6:05, Gdansk Wrzeszcz 6:11, Gdansk
11:53 IC—TLK | Gtéwny 6:19, Tczew 6:37, Lask‘@;ce Pomorskie 7:17, Bydgoszcz Gtéwna 7:48, Inowroctaw

5600 8:20, Gniezno 8#:59, Poznan Gtévin 9:44, Koscian 10:30, Leszno 10:52, Rawicz 11:11,
Zmigréd 11:23, Oborniki Slgskie 11:35, Wroctaw Gtéwny 11:48

KD - Os Brochocin Trzebnicki 10:52, Trzebnica l?ci} , Siedlec Trzebnicki 11:23, Pasikurowice 11:26,
11:58 Ramiszow 11:29, Wroctaw Pawtowice I"éz, Wroctaw Zakrzow 11:34, Wroctaw Psie

69930 Pole 11:37, Wroctaw Sottysowice 11:42, Wroctaw Nadodrze 11:48, Wroctaw Mikotajow 11:53
c—IC Slajwno 6:00, I(oszali.nl 6:30, Bialoge’xrd 5:5.1, Szcze?inek 7:44, Jas‘t.rc.nwie. 210, Pi.la
12:35 83114 Gtowna 8:42, Chodziez 9:03, Rogoino Wielkopolskie 9:32, Oborniki Wielkopolskie
Miasto 9:50, Poznan Gtowny 10:35, Leszno 11:37, Wroctaw Gtowny 12:30
a. KD-0s69536
b. IC-TLK 5600
c. KD-0s69980
d. IC-1C83114

16. Na rysunku przedstawiono plan miejsc w samolocie. Pasazer, ktéremu przydzielono miejsce 12F
bedzie siedziat

7,
#s E e hd
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po prawej stronie samolotu przy przejsciu.

po lewej stronie samolotu przy oknie.

po prawej stronie samolotu przy oknie przy wyjsciu ewakuacyjnym.
po lewej stronie samolotu przy oknie przy wyjsciu ewakuacyjnym.
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prawa do ulgi?

17. Ktory Srodek transportu jest najtanszy dla pasazera, ktéry chce pokonac trase 225 km i nie ma

Srodek transportu Cennik
Cena biletu w zt
Odlegfos¢ w km normalny | ulga 51% ulga 37%
Autobus PKS 0-100 31 8,82 11,34
101-200 36 15,19 19,53
201-300 49 20,58 26,46
Odléglpsc w km Cena biletu w zt
1614380 31
Pociag REGIO klasa 2 181-200,- 42
201-240 72, 46
241-280 o, 51
Odlegtosé wkm | “o Cena biletu w zt
161-180 Ve, 36
Pociag INTERCITY 181-200 ~ 41,50
201-220 45
221-240 48,5
Odlegtos¢ w km Cena biletu w zt
100-150 36,5
Autobus INTERBUS 151-200 425
201-250 50

oo o
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18. Pasazer rezerwujac lot samolotem, zazyczyt sobie miejsce w Srodkowej czesci przed skrzyditami, w
rzedzie przy przejsciu. Ktére miejsce mozna mu przydzieli¢, aby spetni¢ jego oczekiwania?

— MMMOFN/,S nen@a m/nzn .
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Klasa business = kolor zotty
Klasa ekonomiczna - kolor zielony
v —wyjscie awaryjne

a. 16A
b. 14F
c. 8C
d 6G




19. Ile kurséw autobusu linii 122 zaplanowano z przystanku 0210 w soboty?

PRZYSTANEK 0210
Rozkiad jazdy autobusow linii 122 z przystanku Dworzec Gtowny do Centrum
Dnirobocze Warl-tual: j: z—edni Soboty I?i;:iz::
godz. min godz. min godz. min godz. min
7 08n; 28 7 7 7
8 08; 28n 8 08 8 8
9 10n; 30 9 A0n 9 10n; 20 9 10n
10 |10 10 |16y, 10 |10 10
11 10 11 10 ﬁ:?o_ 11 10 11 10
12 12 12 12
13 13 ) 13
14 10n; 20 14 14 4] 10n 14
15 10; 20n 15 10; 20n 15 10; 20n 15 10
16 10; 20 16 10; 20 16 10 16
17 20 17 20 17 20 17 20
18 18 18 10n 18
19 19 19 10 19 10
20 20 20 20 20 20 20
n - kurs obstugiwany przez autobus niskopodtogowy

a. 16 kursow.

b. 14 kurséw.
c. 12 kursow.
d. 10 kurséw.

20. Ile czasu na przesiadke miat podrézny lecac z Warszawy do Hawany (WAW-HAV), a ile lecac z
Hawany do Warszawy (HAV-WAW)?
Wybrany przelot

@ Zobacz trase przelotu |

Arbus A330-200

WAW - HAV - 1 h 15 min, HAV - WAW - 10 h 40 min
WAW - HAV - 2 h 10 min, HAV - WAW - 10 h 40 min
WAW - HAV - 3 h 55 min, HAV - WAW - 14 h 30 min
WAW - HAV - 5 h 50 min, HAV - WAW - 14 h 30 min

e o

21. O ktorej godzinie zakonczy sie wpuszczanie pasazeré6w do samolotu, jeZeli jego start jest
zaplanowany na godzine 11:30, a bramki wejscia na poktad bedg zamkniete na 40 minut przed
planowym odlotem?

a. 0 godzinie 10:30
b. O godzinie 10:50
c. O godzinie 11:50
d. O godzinie 11:30



22. Ktorego dnia i ktérym promem podroézni w najkrotszym czasie doptyng z Gdyni do Karlskrone?

o> WYIJAZD ) Powré6t ® W jedna
Trasa Data Pokai odplyniecia wa.
| Gdynia-Kariskrona v Czw1Cze ) Miesiecy ‘
f‘/.
Cz  Wyjazd: 09:00 : % - :
0lcze Pryazs 1930 StenaSpirt %éz, 358 74 3182
A
Cz Wyjazd:  20:30 (¢ ~ ~
0lcze Pryazd 0gp0 SienaVision e Cdseat s
Ly
g;, o~ Pr‘f;p ggfgg Stena Baltica 498z () asg
Pt Wyjazd: 19:30 . - ~
02cze Przyjazd: 07:30 ienaSpidl L S8 Hen
a. 01 czerwca, Stena Spirit
b. 02 czerwca, Stena Baltica
c. 02 czerwca, Stena Spirit
d. 01 czerwca, Stena Vision

23. Narysunku przedstawiono plan miejsc w samolocie. Pasazer, ktéremu przydzielono miejsce 12B
bedzie siedziat

w prawym rzedzie na Srodku za skrzydtami.

w lewym rzedzie na $rodku na wysokosci skrzydet.
w lewym rzedzie przy oknie na wysokosci skrzydet.
w lewym rzedzie przy oknie przed skrzydtami.

oo o



24. Ktéry Srodek transportu nalezy zaproponowac klientowi chcacemu jak najtaniej pokonac trase
wynoszacg 230 km?

) CENNIK
SRODEK TRANSPORTU
Odleglosé [kmy| Cena biletu [zl]

0-100 31,00
A. |Bus 101-200 36,00
201-300 49.00
o{ll/ 161-180 31,00
P 181200 42,00

B. |Poci ospieszn ——
A8 pospeszily Yo, 201-240 46,00

%
131280 51,00
(8]
l61- 36,00
181-200 7 41,50
C. |Pocigg ekspresowy

201-220 45,00
221-240) 48,50
100-150 36,50
D. | Autobus 151-200 42,50
201-250 50,00

a0 o
oo wx

25. Zgodnie z przedstawionym fragmentem rozktadu jazdy autobuséw czas przejazdu miedzy
przystankami Mysiadto a Tomice wynosi

Godziny
Przystanek aduaiin

Warszawa, Metro Wilanowska 16:45
Warszawa, Al. Lotnikdw 01 16:49
Warszawa, Poleczki 01 16:53
Warszawa, 5gjki 01 16:56
Mysiadle  “,. 17:06
Piaseczno, Nowa"ﬁﬂgma 17:07
Piaseczno, Urzad Mi@fg‘ﬂl 17:14
Zabieniec KN 17:19
Pilawa k/Piaseczna V‘{Ih 17:24
Solec S | 1727
Baniocha WH:;/ 17:29
Marki Grdjeckie 17:31
Tomice 17:33
Katy 17:35
Mikowiec 17:36
Gaora Kalwaria, Hortex 17:38
Gara Kalwaria, Dworzec 17:45

a. 22 minuty.

b. 23 minuty.

c. 27 minut.

d. 25 minut.



26. Na rysunku przedstawiono plan promu. Kabina nr 7112
Pokiad 8

?--'- "::}‘-Eﬂ-"--

'.
Pokfad 7
elelel el e[eele]eee[elafale[sh] |J |
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ma okno i znajduje sie na poktadzie 7.
nie ma okna i znajduje sie na poktadzie 8.
ma okno i znajduje sie na poktadzie 8.
nie ma okna i znajduje sie na poktadzie 7.

SRS

Poprawne odpowiedzi do poprzedniej pracy

Wskaz najkrotsza trase przejazdu ze Szczecina do Katowic,
S3iA4

W ktérym kierunku musi udaé sie turysta, aby dotrzeé z molo w Ustroniu Morskim do miejscowego
kosciota?
Potudniowo-wschodnim.

Turysci preferujacy loty tanimi liniami powinni skorzystac z ustug przewoznika lotniczego
Ryanair.

Turystom planujgcym wziag¢ udziat w rejsie po Morzu Battyckim nalezy zaproponowac ustuge promowa
przewoZnika
D.

Ktdra czynnos$¢ nalezy wykonaé w pierwszej kolejnosci jezeli podczas wycieczki objazdowej nastapita
awaria autokaru, uniemozliwiajaca kontynuacje podrézy?
Zorganizowac zastepczy Srodek transportu.

Zielona Karta w kilkunastu panstwach poza Unig Europejska jest dokumentem potwierdzajgcym
niezbedne ubezpieczenie
samochodu.

Turystom z Krakowa planujgcym urlop na portugalskiej Maderze nalezy zapewni¢ ustugi przewoznikow
transportu
lotniczego.

Ktdra oferte on-line spo$rdd zamieszczonych nalezy zaproponowac klientom, jezeli chcg oni wylecie¢ z
Katowic w pazdzierniku w godzinach przedpotudniowych na siedmiodniowy wypoczynek?
D.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Biuro podrdézy wynajeto samolot w celu przewiezienia swoich klientéw do miejsca wypoczynku. Lot,
ktérym odbeda podroéz turysci, bedzie miat status
czarterowego.

Termin first minute w ofercie biura podrdzy oznacza
przedsprzedaz katalogowych ofert na kolejny sezon,

Na podstawie danych zawartych w tabeli wskaz przewoznika, ktory oferuje najkorzystniejsza cene
biletu w dwie strony na trasie Katowice-Londyn.
EUROPA.

Organizujac wycieczke lotnicza do Londynu dla grupy turystéw z Gdanska, nalezy skorzysta¢ z ustug
Portu Lotniczego imienia
Lecha Waltesy.

Na podstawie przedstawionego fragmentu mapy samochodowej oblicz, ile kilometréw pokona turysta,
jadac drogg nr 14 i 8 ze Ztoczewa do Wielunia.
40 km

Grupie mtodziezy przemieszczajacej sie z Neapolu na Sardynie nalezy zaproponowac ustuge transportu
promowego.

Jak nazywa sie bezptatna karta wydawana przez Narodowy Fundusz Zdrowia, ktéra moze obnizy¢ koszt
ubezpieczenia turystycznego ze wzgledu na jej zakres?
EKUZ

Jak nazywa sie lubuski port lotniczy, ktory organizuje loty do Warszawy?
Babimost.

W ktoérej z wymienionych linii lotniczych powinna zosta¢ zamdéwiona ustuga transportowa dla bardzo
zamoznych klientow, wyjezdzajacych na luksusowa wycieczke?
British Airways.

Ktéry rodzaj umowy nie przewiduje mozliwosci zwrotu zakupionych $wiadczen?
Czarter.

Podroézujac z t.odzi do Gdanska nalezy skorzystac z autostrady oznaczonej symbolem
Al

chcialby lecie¢ tam i z powrotem do Oslo. Ktory bilet powinien zarezerwowac, jezeli moze wylecie¢ z
Gdariska 10 czerwca najwcze$niej po godz.12%0 i chce wrdci¢ jak najwcze$niej 17 czerwca do Polski?
D.

Planujgc stoisko na targach turystycznych z hastem ,Cruise - dla Ciebie”, biuro podrézy przedstawi
katalogi dotyczace gtownie ofert
rejsow statkiem.

Ktéry rodzaj umowy nie przewiduje mozliwosci zwrotu zakupionych $wiadczen?
Czarter. (powtdrzone)

Sprzedaz wiekszej liczby biletow lotniczych niz miejsc w samolocie okre$la sie jako
overbooking.

Najkrotsza droga z centrum Lizbony do najdalej wysunietego punktu Europy - Przyladka Cabo da Roca
prowadzi przez miejscowos¢
Estoril.



25. W celu przeprowadzenia wycieczki szlakiem zamkéw gotyckich Warmii, Mazur i Kaszub organizator
biura podrdézy wynajmie przewoznika
autokarowego.

26. Pracownik Informacji Turystycznej zapytany o kierunek trasy z katedry przy ul. Kolegiackiej na Rynek
Solny skieruje turyste na
pénocny wschod.

27. Rezerwacja miejsc dla wiekszej liczby oséb niz moze pomiescic¢ hotel lub samolot to
overbooking.

28. Termin first minute w ofercie biura podro6zy oznacza
przedsprzedaz katalogowych ofert na kolejny sezon. (powtorzone)

Na prace czekam do 27.05.2020 Prosze przesyta¢ na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl, w temacie wiadomoSci
prosze podac klase oraz imie i nazwisko oraz tytut pracy

Zycze mitej pracy


mailto:zsz3_lidiaradz@interia.pl

