Prosze zapoznac sie z poszczegdlnymi etapami realizacji czynnosci spedycyjnych, potrafi¢ scharakteryzowaé kazdy z
etapéw. Pod pojeciem zleceniodawcy rozumiemy klienta zgtaszajgcego najczesciej potrzebe transportowa, ktéra
zapisywana jest w zleceniu spedycyjnym (powinno ono by¢ sporzgdzone szczegdtowo, aby wszystkie kwestie byty
doprecyzowane). Jesli spedytor nie posiada wtasnego taboru (pojazdy ktdrymi dysponuje) zawiera umowy z
przewoznikami celem realizacji zlecenie klienta. Klient ma obowigzek przygotowa¢ odpowiednio towar, oznaczy¢ go,
posiadac¢ dokumentacje na niego. Niedopuszczalne jest zatajenie przed spedytorem informacji o towarze jaki
chcemy przewiez¢( tzn. w zleceniu wpisujemy towar, opakowanie, wielkos$¢, masa — a fizycznie w podanych
opakowaniach przewozimy inny towar). Niesie to za sobg powazne konsekwencje. Prosze pisemnie odpowiedzie¢ na

nastepujgce pytania wraz z uzasadnieniem:

e (Czy kolejnos$¢ etapdw realizacji czynnosci moze zostaé zamieniona?

e (Czy spedytor (nie posiadajgcy wtasnego taboru) wybierajgc zewnetrznego przewoznika wybiera pierwszego z
brzegu, czy kieruje sie jakimis$ kryteriami?

e Kto odpowiada przed klientem (spedytor czy przewoznik) jesli towar nie dojedzie do klienta na czas?

e (Czy spedytor moze w trakcie i po realizacji ustugi przewozowej podniesé catkowitg wartos$¢ ustugi pomimo
wczesniejszych ustalen z klientem?

e (Czy spedytor moze zazgdac od zleceniodawcy przedptaty za wykonanie ustugi?

e (Czy klient dzien przed planowym wykonaniem zlecenia moze je anulowac?

e (Czy klient ma obowigzek ubezpieczac towar, ktéry bedzie przewozony?

e Co moze zrobic spedytor (ustuga wykonana terminowe i kompletnie) gdy klient nie chce zaptaci¢ za
wykonang ustuge?

e (Czy spedytor realizujgc zlecenie spedycyjne na ternie Unii Europejskiej (pomiedzy krajem A i krajem B)
realizuje transport z przekroczeniem granicy celnej?

e (Czy towar nieposiadajgcy dokumentacji (Swiadectwo pochodzenia, specyfikacja towarowa, faktura) moze

zostad transportowany?
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Spedycja - informacje wprowadzajace

_ no$nos¢ i tadownos¢ pojazdu,..

_ rodzaj nadwozia (dostosowanie do tadunku, usprawnienia w przetadunkach)

— cenaza przewoz, / /

_ wihaéciwosci techniczno-ruchqr«e (zwrotnos¢, statecznoéé pojazdu)}

_ mozliwoé¢ $ledzenia przesytki(chocby przez telefoniczny kontakt spedytora z przewozni-
kiem czy kierowca, jednak preferowane sa nowoczesne rozwigzania informatyczne, takie

jak éledzenie przesylki przy pomocy narzedzi informatycznych). 4

Jedli dany przewoznik spetnia powyzsze kryteria, spedytor sktada zaméwienie érodka
transportu. Trasa przewozu oraz odlegtos¢ podawana jest w zaméwieniu $rodka transpor-
tu. Dodatkowo, dla przewozow miedzynarodowych ustalane jest takze przejécie graniczne.

Kolejnym elementem w etapie doradztwa jest przygotowanie dokumentéw
przewozowych, a w szczegdlnosci wypetnienie listu przewozowego. Prawidtowe wystawie-
nie listu przewozowego jest kluczowe dla prawidtowej i sprawnej realizacji przewozu. List
przewozowy jest przede wszystkim dowodem zawarcia umowy przewozu oraz wiasciwego
sposobu realizacji ustugi'. Za prawidiowe wypetnienie listu przewozowego odpo-
wiedzialny jest zleceniodawca. Dodatkowo, zleceniodawca musi dostarczy¢ wszelkie
pozostate dokumenty niezbedne do realizacji przewozu, moga to by¢ np. specjalne instruk-
cje bezpieczenstwa przy przewozie towaréw niebezpiecznych. Jednak, jak juz sie dowiedzie-
liémy, gtéwnym zadaniem spedytora jest maksymalna pomoc zleceniodawcy, zatem w prak-
tyce czesto spedytor przygotowuje takze wszelkie niezbedne dokumenty.

Majac przygotowane dokumenty przewozowe, mozemy przystapi¢ do organizacji pro-
cesu tadunkowego. Gtéwnym zadaniem spedytora w tej kwestii jest odpowiednie skal-
kulowanie kosztéw oraz czasu zwiazanych z ewentualnymi przetadunkami np. kontenera ze
statku na naczepe. Dodatkowo, spedytor musi takze uwzglednic w swoich kalkulacjach, czy
przesytka bedzie przez pewien okres sktadowana w magazynie, zanim zostanie dostarczona
do punktu odbioru.

Przed zatadunkiem towaru nastepuje etap kontroli ilosciowej i jakosciowej, czyli
weryfikacja zapiséw w liscie przewozowym ze stanem faktycznym. Dodatkowo, klient moze
okresli¢ forme kontroli lub sformutowa¢ ogdlne wymagania odnoénie jakosci prac zatadun-
kowych oraz zabezpieczenia tadunku.

Po zrealizowaniu czynnoéci zwigzanych z zatadunkiem zleceniodawca otrzymuje list
przewozowy (odpowiedni dla danej gatezi transportu), ktory jest dowodem zawarcia umowy
przewozu.

W trakcie trwania przewozu, czyli w etapie przemieszczania, spedytor powinien
byé w kontakcie ze wszystkimi uczestnikami procesu transportowego. To wiasnie spedytor
otrzymuje i ewentualnie przekazuje dalej takie informacje jak:

— zlecenia wykonania przetadunku, magazynowania, kontroli, dokonania odprawy celnej,

— status przesyiki, czyli informacji co w danym momencie dzieje sie przewozonym to-
warem,

— 2zgtoszenie towaru do odprawy celnej,

— date oraz godzine dostarczenia przesyiki do odbiorcy.

W etapie przemieszczania moze wystapi¢ koniecznosé odprawy celnej towaru.
Do przeprowadzenia odprawy celnej niezbedne sa dokumenty przewozowe, a dane w nich

¥ Tamze, s. 26.
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— zgtoszenie celne,
— objecie towaru procedurg celna, 4

uregulowanie naleznosci celnych, -
— zwolnienie towaru. -

Ostatni etap realizacji czynnosci spedycyjnych polega na WY*adupku i
wydaniu pokwitowania, zweryfikowaniu dostarczonego towaru oraz uregulc’)vs{amu naleznog
przez zleceniodawce wobec spedytora oraz przez spedytora wobec przewoznika. W przypag
ku uszkodzenia fadunku podczas przewozu, spedytor wystawia takze protokét szkodowy,

—

Czy wiesz, Ze ...

Unia Europejska posiada jednolity rynek wewnetrzny, ktory obejmuje obszar bez granic
wewnetrznych i pozwalajqcy na swobodne przemieszczanie si¢ w nim zwany Uniq Celng,
Glownq ideq Unii Celnej jest zakaz pobierania cla oraz oplat podobnych do cel w obrocie
towarowym pomiedzy czlonkami Unii. Dodatkowo, Wspélna Unia Celna stosuje w handlu
z krajami trzecimi Zintegrowanq Taryfe Celng Wspélnot Europejskich. ‘

Ctzynpoéa;) spedycyjne, realizowane sa stopniowo, w ramach piedu\'
etapow. Pierwsze dwa etapy, czyli etap wstepny oraz doradczy, nie
2 PAMIETAJ> musza doprowadzi¢ do zawarcia kontraktu pomiedzy zleceniodawca

a spedytorem. W praktyce spedytor dostaje wynagrodzenie za prac¢
dopiero po zrealizowaniu omawianych pieciu etapow.

e—

Podsumowanie
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