Obstuga konsumenta
Ik
Organizacji obstugi gosci w pokoju hotelowym — obstuga room serwice

Podsumowaniem wiedzy bedzie prezentacja: https://prezi.com/z5zhh0Ogerusz/room-service/

Bardzo prosze po zapoznaniu sie z materiatem nizej o wykonanie ¢wiczen pamietajgc o samodzielnym
wykonaniu:

1. Wymien i opisz formy zamawiania positkdw do pokoju hotelowego.
2. Wymien i scharakteryzuj istotne elementy rozmowy telefonicznej miedzy pracownikiem
dziatu room-service i gosciem.
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