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Organizacji obsługi gości w pokoju hotelowym – obsługa room serwice 

Podsumowaniem wiedzy będzie prezentacja: https://prezi.com/z5zhh0gerusz/room-service/ 

Bardzo proszę po zapoznaniu się z materiałem niżej o wykonanie ćwiczeń pamiętając o samodzielnym 

wykonaniu: 

1. Wymień i opisz formy zamawiania posiłków do pokoju hotelowego. 

2. Wymień i scharakteryzuj istotne elementy rozmowy telefonicznej między pracownikiem 

działu room-service i gościem. 
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