Temat: Bezpieczenstwo gosci i ich mienia

Przygotuj prezentacje: Odpowiedzialnosci hotelu za mienie goscia

Prosze wszystkich uczniéw Kklasy o przygotowanie prezentacji zgodnie z przedstawionym planem.
Troszke powtdrzenia do egzaminu. Informacje w ksiazce ,Dziatalnosc¢ recepcji” Cze$¢ 1 na stronach 151-
154 oraz w ,,Dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa hotelarskiego”.

Pamieta¢ o przejrzystosci, czytelnosci i atrakcyjnosci prezentacji.

Plan prezentacji:

=

Dokument okre$lajacy zasady pobytu goscia w hotelu

Depozyt, jakie rzeczy sg przyjmowane do depozytu

Przypadki kiedy hotel moze odmoéwic¢ przyjecia rzeczy do depozytu
Odpowiedzialnos$¢ za rzeczy przyjete do depozytu

Pojecie rzeczy wniesionej

Rzeczy za ktore hotel nie ponosi odpowiedzialnosci.

Przypadki kiedy hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkode

Granice odpowiedzialnosci hotelu za szkode

Terminy uptywu roszczen o naprawienie szkody (ta odp. w Dziatalnosci gosp.)

. Opieka nad bagazem- jakie rzeczy przyjmowane s3

. Jak dziatania podejmuje hotel jesli nie posiada duzej bagazowni

. Dokument potwierdzajacy przyjecie bagazu na przechowanie i jego elementy
. Udziel odpowiedzi na pytania

Kwi t depozytowy jest potwierdzeniem
a. przyjecia na przechowanie bagazu goscia.
b. zabezpieczenia rzeczy pozostawionej przez goscia w hotelu.
c. przyjecia na przechowanie warto$ciowej rzeczy goscia.
d. gwarancji zaptaty przez goscia hotelowego za ewentualne zniszczenia.

W ktérym z podanych przypadkéw recepcjonista moze odmoéwi¢ przyjecia na przechowanie
wartosciowych przedmiotéw?

a. Gosc jest nieuprzejmy i agresywny.

b. Przedmioty zajmuja zbyt duzo miejsca.

c. Ustuge zlecono w godzinach nocnych.

d. Przedmioty sg mate, fatwo mog3 sie zagubi¢

Ktéry dokument powinien wystawi¢ recepcjonista, w celu potwierdzenia przyjecia na
przechowanie wartosciowych rzeczy goscia hotelowego?

a. Regulamin ustugi depozytowe,;.

b. Protokot rzeczy znalezionych.

c. Protokoét rzeczy pozostawionych.

d. Kontrolke sejfu depozytowego.

Rzecza wniesiong jest rzecz, ktéra w okresie korzystania przez goscia z ustug hotelarskich
znajduje
a. W samochodzie
b. Przed wej$ciem gtéwnym
c. Pozahotelem, ale zostata powierzona recepcjoniscie
d. Poza hotelem, ale zostata pozostawiona osobie trzeciej
Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za przedmioty wartoSciowe, jezeli gos¢.
a. 0ddat do przechowalni bagazu
b. Umiescit je w skrytce depozytowej
c. Ztozylje u pracownika hotelu
d. Trzyma je w pokoju hotelowym

Umowe hotelowa zawarto
a. W trakcie pobytu goscia w hotelu
b. Po wystawieniu karty pobytu i wystawieniu klucza
c. Po przybyciu goscia do hotelu w momencie rezerwowania
d. Gdy go$¢ dokonat rezerwacji miejsc noclegowych



Jaki dokument reguluje kwestie porzadkowe zwigzane z pobytem goscia w hotelu
a. Regulamin hotelowy
b. Regulamin pracy
c. Regulamin bhp
d. Karta meldunkowa

. Hotelarz przyjat do depozytu przedmioty o wartosci artystycznej, ktéore w wyniku zdarzen
zostaty utracone. Go$ciowi nalezy sie odszkodowanie w wysoko$ci:

a. Piecdziesieciokrotnej wartosci doby hotelowej

b. Dwudziestokrotnej wartosci utraconych przedmiotéw

c. Stukrotnej wartosci doby hotelowej

d. Pelnej wartosci utraconych przedmiotow

Roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionej do
hotelu przedawniajg sie z uptywem

a. dwoch lat od dnia, w ktérym przestata korzystac z ustug

b. jednego roku od dnia, w ktérym przestata korzystac z ustug

c. sze$ciu miesiecy od dnia, w ktérym przestata korzystac z ustug

d. trzech miesiecy od dnia, w ktérym przestata korzysta¢ z ustug

Ktére z wymienionych rzeczy hotel ma obowigzek przyjac na przechowanie
a. Rzeczy o duzej wartosci w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu.
b. Wszystkie rzeczy przyniesione przez goscia
c. Rzeczy wartosciowe wskazane przez recepcjoniste
d. Bizuterie oraz dzieta sztuki przekazane przez goscia

Gosciowi skradziono w hotelu kamere wartg 2 500 zt. Doba hotelowa w tym hotelu kosztuje
250 zt Gos¢ otrzyma odszkodowanie w wysoko$ci

a. 12500zt
b. 25000zt
c. 2501zt

d. 2500zt

Osoba prowadzaca hotel nie moze odmoéwi¢ przyjecia na przechowanie papieréw
wartosciowych, gotéwki i innych cennych przedmiotéw, gdy rzecz

a. Jestzle zapakowana

b. Jestzbyt duzej warto$ci

c. Zajmuje zbyt duzo miejsca

d. Zagraza bezpieczenstwu

. Obowiazkiem hotelu w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa mienia goscia jest
a. Posiadanie strzezonego parkingu

b. Zatrudnienie pracownikéw ochrony

c. Prowadzenie depozytu

d. Wyposazenie w monitoring

. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy goscia w przypadku gdy
a. Rzecz pozostata w samochodzie na parkingu hotelowym

b. Szkoda zostata dokonana przez osobe przez niego zaproszong

c. Szkoda powstata w wyniku dziatania sity wyzszej

d. Rzecz zostata przekazana pracownikowi hotelu na parkingu

. Jaka kwote odszkodowania moze otrzymac¢ go$¢ hotelowy za rzecz skradziong przez pracownika
hotelu z depozytu w recepcji, jezeli warto$¢ skradzionej rzeczy wynosita 30 000 zt, a cena za
jedna dobe wynosita 200 zt

a. 30000zt

b. 15000zt

c. 5500zt

d. 10000zt



Na prace czekam d 30.03.2020. Prosze przesyta¢ na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl, w temacie
wiadomosci prosze podac klase oraz imie i nazwisko oraz tytut prezentacji.

Jesli macie pytania do podanych poprzednio zagadnien, czyli wyboru odpowiedzi z poprzedniej partii
powtdrzenia tez prosze o pytania

Poza tym prosze o rozwigzywanie testéw egzaminacyjnych na stronie
https://kwalifikaciewzawodzie.pl/kwalifikacie/kwalifikacja-t11/

Zycze mitej pracy
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