Temat: Ustugi hotelarskie
Przygotuj prezentacje: na temat ustug hotelarskich

Prosze wszystkich uczniow klasy o przygotowanie prezentacji zgodnie z przedstawionym planem.
Troszke powtérzenia do egzaminu. Informacje w ksigzce ,Organizacja pacy w hotelarstwie cz. 1” Cze$¢ 1
na stronach 292, 294, 295, 296, oraz lub w zeszycie na poczatku klasy II. Oraz w kategoryzacji
https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2017.229.0002166,rozporzadzenie-ministra-gospodarki-i-pracy-w-
sprawie-obiektow-hotelarskich-i-innych-obiektow-w-ktorych-sa-swiadczone-uslugi-hotelarskie.html

Pamieta¢ o przejrzystosci, czytelnosci i atrakcyjnosci prezentacji.

Plan prezentacji
1. Pojecie ustugi hotelarskiej zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych

Podziat ustug ze wzgledu na zakres $wiadczonych ustug

Omow podziat ustug ze wzgledu na zakres $§wiadczonych ustug

Ustugi zaliczane do ustug podstawowych w zaleznosci od rodzaju obiektu noclegowego

Podaj przyktady ustug odptatnych i nieodptatnych

Na podstawie kategoryzacji (link wyzej) ustugi podstawowe i uzupetniajgce $wiadczone w

kazdej kategorii hotelu i motelu

7. Na podstawie kategoryzacji (link wyzej) ustugi podstawowe i uzupetniajagce §wiadczone w
hotelach i motelach 3 ,4, 5 gwizdkowych

8. Na podstawie kategoryzacji (link wyzej) ustugi podstawowe i uzupeiniajgce swiadczone w
hotelach i motelach ,4, 5 gwizdkowych

9. Udziel odpowiedzi na pytania
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Do ustug hotelarskich uzupetniajacych zalicza si¢ m.in.:

solarium, saune, wynajem sali konferencyjnej z wyposazeniem.

masaz, room-Service, pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny.

dostarczenie kwiatow, udostepnienie prasy codziennej, sprzedaz kosmetykow.
budzenie, szatni¢, depozyt, przechowalnie bagazu, informacj¢ turystyczna.
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Do ktorej grupy ustug §wiadczonych w hotelu zalicza si¢ basen, jacuzzi i hydromasaz?
Do podstawowych.

Do fakultatywnych.

Do uzupetiajacych.

Do towarzyszacych.
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Stanowisko do drobnych napraw sprzetu sportowego 1 turystycznego obowiazkowo posiada
camping.

dom wycieczkowy.

schronisko mtodziezowe.

pole biwakowe.
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. Ktora z podanych ustug §wiadczy nieodptatnie swoim gosciom kazdy obiekt hotelarski?
Ustluge room-service.
Opieke nad dzieckiem.
Pranie odziezy.
Wypozyczenie zelazka.
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Odprowadzenie samochodu gos$cia na parking strzezony w hotelu 5* to usluga
odptatna, uzupetniajaca.

nieodptatna, towarzyszaca.

nieodptatna, uzupetniajaca.

odptatna, fakultatywna.
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F. Informacja o grozacych niebezpieczenstwach i zasadach wzywania pomocy udzielana turystom
nocujacym w schronisku jest ustuga
a. nieobowigzkowa, towarzyszaca.


https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2017.229.0002166,rozporzadzenie-ministra-gospodarki-i-pracy-w-sprawie-obiektow-hotelarskich-i-innych-obiektow-w-ktorych-sa-swiadczone-uslugi-hotelarskie.html
https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2017.229.0002166,rozporzadzenie-ministra-gospodarki-i-pracy-w-sprawie-obiektow-hotelarskich-i-innych-obiektow-w-ktorych-sa-swiadczone-uslugi-hotelarskie.html
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obowigzkowa, towarzyszaca.
nieobowigzkowa, komplementarng.
obowigzkowa, komplementarna.

. Depozyt hotelowy to ustuga

fakultatywna, dodatkowo ptatna.
uzupeltniajaca, dodatkowo ptatna.
towarzyszaca, wliczona w koszt noclegu.
komplementarna, wliczona w koszt noclegu.

. Ktora z wymienionych ustug oferowanych przez hotele nie jest ustugg komplementarng?

Wezwanie taksowki.
Przechowanie bagazu.
Informacja turystyczna.
Sprzedaz kosmetykow.

Ktore obiekty, ze wzgledu na charakter i kategorie, muszg posiada¢ zesp6t sal wielofunkcyjnych

Tylko motele 5*.
Tylko hotele 5*.
Motele 4*-5*,
Hotele 4*-5*,

Ktora ustuge dodatkowa obiekty hotelarskie $wiadcza nieodptatnie?
Wezwanie taksowki.

Wymiang walut.

Dostawke do pokoju.

Pranie odziezy.

. Ktore z podanych ustug zalicza si¢ do fakultatywnych?

Ustugi fryzjerskie, room-service.

Basen kapielowy, jacuzzi.

Budzenie na zyczenie, serwowanie $niadan.
Czyszczenie odziezy 1 obuwia, depozyt.

Przyjecie rzeczy goscia hotelowego do depozytu jest ustuga
towarzyszaca platng.

podstawowg ptatna.

fakultatywng bezptatna.

komplementarng bezptatna.

. Firma transportowa podczas rezerwacji pokoi w hotelu, poprosita o zarezerwowanie sauny i

sitowni dla swoich pracownikow. Hotel spetniajac prosbe, §wiadczy ushuge
towarzyszaca.

uzupeltniajaca.

podstawowa.

fakultatywna.

. Ktora z wymienionych ustug oferowanych przez hotel 4* zalicza si¢ do dodatkowych ustug

fakultatywnych?
Budzenie.
Depozyt.
Kwiaciarnie.
Basen.

Ustuga fryzjerska to rodzaj ustugi hotelowe;j
fakultatywnej.



b. podstawowej.
c. towarzyszacej.
d. uzupehiajace;j.

Odpowiedzi z komentarzem do poprzedniej pracy
A. Kwi t depozytowy jest potwierdzeniem
przyjecia na przechowanie wartosciowej rzeczy goscia. (wynika pojecia depozytu, tu
byto bardzo wiele btedéw)

B. W ktérym z podanych przypadkéw recepcjonista moze odméwic¢ przyjecia na przechowanie
wartos$ciowych przedmiotéw?
Przedmioty zajmuja zbyt duzZo miejsca. (jest to 1 z 3 przyczyn kiedy mozna nie przyjac
rzeczy do depozytu)

C. Ktéry dokument powinien wystawié recepcjonista, w celu potwierdzenia przyjecia na
przechowanie warto$ciowych rzeczy goscia hotelowego?
Kontrolke sejfu depozytowego. (to najtrudniejsze pytanie nie wiem czy kto$
odpowiedziat dobrze, tez zastanawiatam sie nad odpowiedzig, po prostu, Zzadna inna
odpowiedz nie pasuje)

D. Rzecza wniesiong jest rzecz, ktéra w okresie korzystania przez goscia z ustug hotelarskich
znajduje
Poza hotelem, ale zostala powierzona recepcjoniscie ( wynika z okreslenia co to
jest rzecz wniesiona, jeden z trzech przypadkéw, rzeczy wniesionej, kiedy
niekoniecznie musi znajdowac sie na terenie hotelu)

E. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za przedmioty wartosciowe, jezeli gos¢.
Umiescil je w skrytce depozytowej (wynika z okre$lenia depozytu)

F. Umowe hotelowa zawarto
Gdy gos¢ dokonal rezerwacji miejsc noclegowych (wynika z pojecia rezerwacji)

G. Jaki dokument reguluje kwestie porzadkowe zwigzane z pobytem goscia w hotelu
Regulamin hotelowy

H. Hotelarz przyjat do depozytu przedmioty o warto$ci artystycznej, ktére w wyniku zdarzen
zostaly utracone. Go$ciowi nalezy sie odszkodowanie w wysokosci:
Pelnej wartosci utraconych przedmiotéw (odpowiedzialno$¢ za depozyt jest
nieograniczona, czyli do petnej wartosci rzeczy)

I. Roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionej do
hotelu przedawniajg sie z uptywem
jednego roku od dnia, w ktérym przestata korzysta¢ z ustug (patrz podrecznik z
dziatalnosci)

J. Ktoére z wymienionych rzeczy hotel ma obowiazek przyja¢ na przechowanie
Bizuterie oraz dziela sztuki przekazane przez goscia (definicja depozytu)

K. Gosciowi skradziono w hotelu kamere wartg 2 500 zt. Doba hotelowa w tym hotelu kosztuje
250 zt Gos¢ otrzyma odszkodowanie w wysokosci
2 500zt (granica odpowiedzialnosci 50 krotno$¢ doby hotelowej tzn. Ze najwyzej, ale,
jezeli rzecz warta jest mniej to do wartosci rzeczy, Kiedy odszkodowanie jest wyzsze
niz wartos¢ rzeczy)

L. Osoba prowadzaca hotel nie moze odméwi¢ przyjecia na przechowanie papieréow
warto$ciowych, gotéwki i innych cennych przedmiotéw, gdy rzecz

Jest zle zapakowana (jedna z przyczyn kiedy mozna nie przyjac rzeczy do depozytu)

M. Obowigzkiem hotelu w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa mienia goscia jest



Prowadzenie depozytu (obowigzek wynikajacy z przepiséw, z kategoryzacji)

N. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy goscia w przypadku gdy
Rzecz zostala przekazana pracownikowi hotelu na parkingu (rzecz wniesiona)

0. Jaka kwote odszkodowania moze otrzymac go$¢ hotelowy za rzecz skradziong przez pracownika
hotelu z depozytu w recepcji, jezeli warto$¢ skradzionej rzeczy wynosita 30 000 z}, a cena za
jedna dobe wynosita 200 zt

30 000 zt (depozyt pelna odpowiedzialno$¢)

Na prace czekam d 06.04.2020. Prosze przesyta¢ na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl, w temacie wiadomo$ci
prosze podac klase oraz imie i nazwisko oraz tytut prezentacji.

Poza tym prosze o rozwigzywanie testow egzaminacyjnych na stronie
https://kwalifikaciewzawodzie.pl/kwalifikacie/kwalifikacja-t11/

Zycze mitej pracy


mailto:zsz3_lidiaradz@interia.pl
https://kwalifikacjewzawodzie.pl/kwalifikacje/kwalifikacja-t11/

Na prace czekam d 30.03.2020. Prosze przesyta¢ na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl, w temacie
wiadomosci prosze podac klase oraz imie i nazwisko oraz tytut prezentacji.

Jesli macie pytania do podanych poprzednio zagadnien, czyli wyboru odpowiedzi z poprzedniej partii
powtdrzenia tez prosze o pytania

Poza tym prosze o rozwigzywanie testéw egzaminacyjnych na stronie
https://kwalifikaciewzawodzie.pl/kwalifikacie/kwalifikacja-t11/

Zycze mitej pracy


mailto:zsz3_lidiaradz@interia.pl
https://kwalifikacjewzawodzie.pl/kwalifikacje/kwalifikacja-t11/

