Temat: Formy ptatnosci w sprzedazy ustug hotelarskich
Przygotuj prezentacje: Formy ptatnos$ci ustug hotelarskich

Prosze wszystkich uczniéw Kklasy o przygotowanie prezentacji zgodnie z przedstawionym planem.
Informacje w Kksigzce ,Dziatalno$¢ recepcji” Cze$¢ 2 na stronach 211-240. Dobre wprowadzanie
znajdziecie w ,DziatalnoSci przedsiebiorstwa hotelarskiego”. W zasadzie powtérzenie wiekszos¢
informacji. Najwieksza trudno$¢ to liczenie rabatéw czyli procentéw z liczby. Przesytam pytanka do
dziatu tradycyjnie jedna odpowiedz prawidtowa. Pamietac¢ o przejrzystosci, czytelnosci i atrakcyjnosci
prezentacji.

Plan prezentacji

1. Podstawowe formy ptatnosci: gotowkowa i bezgotéwkowa

2. Sposoby zaptaty gotdwkowej

3. Sposoby zaptaty bezgotowkowej

4. Platnosc kartg
a. Rodzaje transakcji wykonywanych karta ptatnicza
b. Elementy karty sprawdzane podczas zaptaty
c. Przyczyny odrzucenia karty

1. Zaposrednictwem ktoérego dokumentu mozna dokona¢ przekazania naleznosci z rachunku
gos$cia na rachunek motelu za skorzystanie z ustugi noclegowej?
a. Dowodu wplaty.
b. Polecenia przelewu.
c. Rachunku wstepnego.
d. Faktury VAT.

2. Jaki rodzaj rabatu zastosowat hotel, wprowadzajac klubowe karty hotelowe dajace 10% znizki
na ustugi noclegowe i gastronomiczne dla kazdego goscia, ktory spedzit w hotelu co najmniej 4

doby?

a. Lojalno$ciowy.
b. IloSciowy.

c. Ustlugowy.

d. Sezonowy.

3. Kierownictwo obiektu hotelarskiego planuje stworzy¢ grupe lojalnych klientéw. Ktére z
wymienionych dziatan promocyjnych powinno by¢ zastosowane w tym celu?
a. Zamieszczenie na billboardzie ogtoszenia o czasowej obnizce cen.
b. Wreczenie drobnych upominkéw go$ciom w dniu wyjazdu.
c. Prezentowanie w hallu recepcyjnym ksiegi go$ci z wpisami znanych osobistosci.
d. Umieszczenie materiatow reklamowych w hallu recepcyjnym.

4. Recepcjonista rozliczajgc nalezno$¢ za pobyt goscia kartg kredytowa, powinien sprawdzic,
oprocz imienia i nazwiska okaziciela karty
a. miesiac, rok korica waznosci karty, podpis okaziciela.

b. rok konca waznosci karty, numer konta bankowego.

c. rok wydania karty, podpis wtasciciela karty.

d. miesigc, rok wydania karty, hologram.

5. Dyrektor firmy zarezerwowat dla swoich wspétpracownikéw pakiet konferencyjny. W
potwierdzeniu rezerwacji, wystanym przez hotel, okreslony zostat czternastodniowy termin
ptatnosci za ustuge. Ktora forme ptatnosSci wpisat kasjer na fakturze w dniu wyjazdu grupy?
a. Karte kredytowa.

b. Gotédwke.
c. Czek gotowkowy.
d. Przelew.



10.

11.

12.

13.

Recepcjonista weryfikujgc karte ptatniczg goscia powinien przede wszystkim sprawdzié
rodzaj karty.

b. date wazno$ci karty.

c. limit dziennych transakcji.

d. s$rodki pieniezne na koncie.

o

Preautoryzacja wymaga podania przez go$cia numeru
a. czeku podrézniczego.

b. skierowania na pobyt.

c. karty kredytowe;j.

d. Kkarty lojalnoSciowe;j.

Wydruk voucheru z POS, podpis reczny przez goscia lub elektroniczny PIN, to
elementy charakterystyczne dla ptatnosci

a. gotowka.

b. waluta obca.

c. czekiem.

d. Kkartg platnicza.

Ile wyniesie taczna warto$¢ brutto za ustuge gastronomiczng tj. 4 obiady podane do pokoju,
jezeli cena brutto jednego obiadu wynosi 50 zt, a room service 20%?

a. 2407zt

b. 200 zt

c. 60zt

d. 507zt

Weekendowa cena noclegu w pokoju dwuosobowym kosztuje o 25% mniej niz w dni pozostate

i wynosi 150,00 zt. Jakg kwote za nocleg w tym pokoju powinien wpisaé recepcjonista na
rachunku w dzien powszedni?

a. 200,00zt
b. 350,00 zt
c. 175,00zt
d. 375,00zt
Wskaz kwote, ktorg zaptaci gos¢ za pobyt w hotelu, jezeli warto$¢ brutto zaméwionych i

zrealizowanych ustug wynosi 1 200 zt, a podczas rezerwacji zostata wptacona na konto hotelu
zaliczka w wysokosci 30%.

a. 360zt
b. 300zt
c. 8407zt
d. 960 zt
W hotelu gos$¢ zyczy sobie zaptaci¢ za pobyt kartg ptatnicza. Jest to mozliwe, jesli recepcja

dysponuje

a. terminalem POS.

b. komputerem z drukarka.
c. drukami faktury.

d. kasg fiskalna.

Cena obiadu dla 2 0séb w restauracji hotelowej wynosi 220,00 zt. Oblicz koszt tego positkuy,
jezeli gos$cie zamdwili go do pokoju, a optata za dostarczenie positku wynosi 20% wartosci
zamoOwienia?
a. 254,00zt
b. 244,00 zt
c. 264,00zt
d. 274,00zt



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

Firma wykupita dla 20 oséb w terminie od 5 do 6 czerwca 2014 r. pakiet konferencyjny,
obejmujacy nocleg, wyzywienie i przygotowanie sali konferencyjnej w cenie 200 zt brutto od
osoby. W trakcie pobytu czterech uczestnikoéw konferencji dodatkowo skorzystato z minibaru
na kwote 50 zt brutto kazdy. Ktérg nalezno$¢ powinna uregulowac firma?

a. 4200zt

b. 4000zt
c. 8000zt
d. 8200zt

Ktéra cene pokoju powinien zaproponowacé gosciowi recepcjonista, jezeli wedtug cennika
pokoj kosztuje 120 zt, a rabat wynosi 30%?

a. 361zt

b. 90zt

c. 8417t

d. 117zt

Ktére czynno$ci powinien wykonac¢ recepcjonista, w celu gotowkowego rozliczenia pobytu

goscia?

a. Przedstawi¢ do akceptacji wstepny rachunek, ustali¢ rodzaj dokumentu potwierdzajacego
zaptate, wreczy¢ paragon, wydac reszte.

b. Wystawi¢ dokument potwierdzajgcy zaplate, przeprowadzi¢ fiskalizacje, przyja¢ gotowke,
wreczy¢ dokument potwierdzajacy zaptate, wydac reszte.

c. Zapytac goscia, czy jest zadowolony z pobytu, przedstawi¢ do akceptacji wstepny rachunek,
wystawi¢ fakture, oczekiwaé na przelew.

d. Uzgodni¢ kwote do zaptaty, przyjac karte ptatnicza, sprawdzi¢ date wazno$ci, wprowadzié
karte do czytnika POS, wydrukowaé¢ dokument z czytnika.

Ile wyniesie taczna warto$¢ brutto za ustuge noclegowa dla matzenstwa z dzieckiem, ktore
przebywato 3 doby w pokoju 2-osobowym z dostawka, jezeli cena brutto pokoju wynosi 500 zi,
a dostawki 150 z1?

a. 650zt

b. 1300 zt
c. 1950zt
d. 3900zt

Oblicz warto$¢ brutto ustugi gastronomicznej jezeli go$¢ hotelowy zaméwit do pokoju 3 obiady
w cenie jednostkowej brutto 50 zt, a ustuga room service wynosi 20% wartos$ci zamoéwienia.
a. 170zt

b. 150zt
c. 180zt
d. 120zt

Ktéra forma ptatnos$ci wymaga wyposazenia recepcji hotelowej w terminal ptatniczy?
a. Karta kredytowa.

b. Przelew bankowy.

c. Czek podroézniczy.

d. Voucher hotelowy.

. Wskaz kwote, ktorg zaptaci gos¢ za pobyt w hoteluy, jezeli warto$¢ brutto zaméwionych i

zrealizowanych ustug wynosi 1 200 zt, a podczas rezerwacji zostata wptacona na konto hotelu
zaliczka w wysoko$ci 30% warto$ci zamdwienia.

a. 3601zt

b. 840zt
c. 300zt
d. 960 zt



21. Celem preautoryzacji karty ptatniczej go$cia hotelowego jest
a. obciazenie konta klienta.
b. identyfikacja wtasciciela karty.
c. sprawdzenie stanu Srodkéw na koncie goscia.
d. zabezpieczenie Srodkéw na koszt pobytu goscia.

22. W ofercie wakacyjnej pensjonatu zaproponowano gosciom rabat na ustuge noclegowa,
uzalezniony od dtugo$ci pobytu, tzn. 1 doba - 1% rabatu, 2 doby - 2% rabatu, 3 doby - 3%
rabatuy, itd. Jaka nalezno$¢ zaptaci matzenstwo za noclegi w terminie od 1 do 14 lipca, jezeli
cena wynajecia pokoju dwuosobowego wynosi 200,00 zt/dobe?

a. 2574,00zt
b. 2600,00 zt
c. 2262,00zt
d. 2938,00zt

Odpowiedzi z komentarzem bez komentarza poprzedniej pracy

A. Do ustug hotelarskich uzupetniajgcych zalicza sie m.in.:
budzenie, szatnie, depozyt, przechowalnie bagazu, informacje turystyczna.

B. Do ktérej grupy ustug $wiadczonych w hotelu zalicza sie basen, jacuzzi i hydromasaz?
Do fakultatywnych.

C. Stanowisko do drobnych napraw sprzetu sportowego i turystycznego obowigzkowo posiada
dom wycieczkowy.

D. Ktéra z podanych ustug $wiadczy nieodptatnie swoim gosciom kazdy obiekt hotelarski?
Wypozyczenie zelazka.

E. Odprowadzenie samochodu gos$cia na parking strzezony w hotelu 5* to ustuga
odplatna, fakultatywna.

F. Informacja o grozgcych niebezpieczenstwach i zasadach wzywania pomocy udzielana turystom
nocujacym w schronisku jest ustuga
obowiagzkowa, komplementarna.

G. Depozyt hotelowy to ustuga
komplementarna, wliczona w koszt noclegu.

H. Ktéra z wymienionych ustug oferowanych przez hotele nie jest ustuga komplementarng?
Sprzedaz kosmetykow.

[. Ktére obiekty, ze wzgledu na charakter i kategorie, musza posiadac zesp6t sal
wielofunkcyjnych
Hotele 4*-5%,

J.  Ktéra ustuge dodatkowgq obiekty hotelarskie §wiadcza nieodptatnie?
Wezwanie taksowkKi.

K. Ktére z podanych ustug zalicza sie do fakultatywnych?
Basen kapielowy, jacuzzi.

L. Przyjecie rzeczy goscia hotelowego do depozytu jest ustuga
komplementarng bezptatna.



M. Firma transportowa podczas rezerwacji pokoi w hotelu, poprosita o zarezerwowanie sauny i
sitowni dla swoich pracownikéw. Hotel spetniajac prosbe, Swiadczy ustuge
fakultatywna.

N. Ktéra z wymienionych ustug oferowanych przez hotel 4* zalicza sie do dodatkowych ustug
fakultatywnych?
Basen.

0. Ustuga fryzjerska to rodzaj ustugi hotelowej
towarzyszacej.

Na prace czekam do 25.04.2020. Prosze przesyta¢ na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl, w temacie
wiadomosci prosze podac klase oraz imie i nazwisko oraz tytul prezentacji.

Poza tym prosze o rozwigzywanie testéw egzaminacyjnych na stronie
https://kwalifikacjewzawodzie.pl/kwalifikacje /kwalifikacja-t11/

Zycze mitej pracy
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