Temat: Nazwy handlowe pokoi
Przygotuj prezentacje: Nazwy handlowe pokoi

Prosze wszystkich uczniéw Kklasy o przygotowanie prezentacji zgodnie z przedstawionym planem.
Trzeba troszke popracowaé samodzielnie. Informacje w ksigzce ,Dziatalno$¢ recepcji” Cze$¢ 2 na
stronach 88-92 i 229. Kroéciutkie przypomnienie nazw pokoi. Prezentacja tylko ma poméc w
udzieleniu odpowiedzi na pytania. W prezentacji zamie$¢ przyktadowe obrazy zwtaszcza dotyczace
pokoi. W ostatnim slajdzie podaj odpowiedzi do pytan. Pamieta¢ o przejrzystosci, czytelnosci i
atrakcyjnosci prezentacji. Na koniec odpowiedzi na pytania dotyczace poprzedniej czesci powtodrzenia.
Jesli kto$ ma jakie$ niejasnosci to prosze o pytania, postaram sie wyjasnic.

Pozdrawiam, zycze zdrowia i dobrego przygotowania do egzaminu, z nowych informacji wynika, Ze
egzaminy zawodowe odbeda sie miedzy 22 czerwca, a 9 lipca. Do zobaczenia

Plan prezentacji:
1. Podziatl pokoi (zastosuj réwniez angielskie okreslenia)wg
a. liczby oséb i tozek
b. liczy pomieszczen
c. standardu
d. wymagan
2. Rodzaje zamdwionych Swiadczen str. 229

Udziel odpowiedzi na pytania

1. Na ktorym zdjeciu przedstawiono wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu double?
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Ktéry apartament hotelowy zlokalizowany jest na dwdéch kondygnacjach?
Suite.

Duplex.

Penthouse.

Studio.
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3. Ktore z oznaczen pokoi powinien wpisac¢ recepcjonista w grafiku, rezerwujac nocleg w pokoju
sktadajacym sie z sypialni i salonu?

a. TWIN

b. TPL

c. SGL

d. SUITE



4. Ktore zdjecie przedstawia wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu twin?

G D.
a. D.
b. A.
c. B.
d. C
5. Luksusowy apartament potoZony na ostatnim pietrze obiektu noclegowego, posiadajacy

oddzielne wejscie i taras to

a. penthouse.

b. junior suite.

c. bungalow.

d. duplex.

6. Ktéra jednostke mieszkalng nalezy przygotowac dla goscia, jezeli zarezerwowat on pokoj
dwuosobowy z podwéjnym tézkiem?

a. Twin.

b. Suite.

c. Duplex.

d. Double.

7. W oparciu o fragment danych z tabeli wymagan kategoryzacyjnych dla hoteli i moteli okre$],
dla ilu maksymalnie os6b moze by¢ przeznaczona jednostka mieszkalna o powierzchni 22,5
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IV. Czeé¢ mieszkalna

Powierzchnia micszkalna pokoju ﬁ,
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powierzchnia pokojnjl-osobo“-'ego
plus dodatkowo w m” na kazda

nastgpng osobe
a. Czterech.
b. SzeSciu.
c. Trzech.
d.

Pieciu.



8. Na ktérym zdjeciu przedstawiono wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu single?

a. D.
b. A
c¢. C.
d. B.

9. Na podstawie zamieszczonego zamdwienia okresl, ktory rodzaj jednostek mieszkalnych nalezy
zaproponowac gosciom.

Od: Milena Nowak milenanowak@wp.pl

Do: Hotel ,Miranda” we Wroctawiu mirandahotel@o2.pl
Whystano: 07 stycznia 2020

Temat: Rezerwacja pokoju

Witam,

po zapoznaniu sie z ofertg hotelu, zwracam sie z uprzejma prosba o zarezerwowanie dwdch pokoi DBL dla mnie
i mojego meza oraz naszych dwdch corek w terminie od 10.07.2020 r. do 15.07.2020 r. Interesujg mnie tylko pokoje
potaczone wewnetrznymi drzwiami, dzieki ktdrym moglibysmy do siebie chodzi¢, bez koniecznosci wychodzenia na
korytarz.

Zamawiam rdwniez catodzienne wyzywienie w restauracji hotelowej.

Z powaianiem
Milena Nowak

Adjacent rooms.
Superior rooms.
Executive rooms.
Connecting rooms.
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10. Piecioosobowa rodzina zarezerwowata w hotelu dwa pokoje: dwuosobowy z tozem
matzenskim oraz trzyosobowy. Wskaz pokoje, ktére nalezy przygotowac na przyjazd gosci.

a. APT, TPL

b. TPL,DBL

c¢. TPL,SGL

d. DBL, APT

11. Ktéra jednostka mieszkalna standardowo przystosowana jest do obstugi rodzin?
a. Superior.

b. Executive.

c. Rezydencjonalna.

d. Studio.



12. Na ktérym rysunku przedstawiona jest jednostka mieszkalna typu DBL?
-
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13. Recepcjonista przyjat rezerwacje noclegéw dla grupy 17 studentéw, w tym 9 mezczyzn i 8
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kobiet. Ktéra z podanych struktur pokoi powinien zaproponowaé gosciom?
7 DBL1i4 SGL
3DBLi5TPL
8 DBL1i 2 SGL
4 DBLi3 TPL

14. Wskaz rodzaj jednostki mieszkalnej, ktérg podczas rezerwacji powinien zaproponowac

oo

recepcjonista matce z 13-letnim synem.
Tween

Single

Triple

Duplex

15. Ktéry typ jednostki mieszkalnej zostat przedstawiony na planie?
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Duplex.
Connecting room.
Junior suite.
Penthouse.




16. Na podstawie zamieszczonego zamowienia okre$], ile i jaki rodzaj pokoi nalezy zarezerwowac
dla grupy z Gtogowa.

Szkota Podstawowa nr 5 Gtogdw, 2 lutego 2018 .
ul. Szkolna 12
67-200 Glogow

Hotel Réza **

,{; ul. Zielona 77
Sy 58-330 Jedlina-Zdroj
//‘.
3,
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Zwracam sie z uprzejma prosba o rezerwacje miejsc nocle ch, dla 32 osdb, wtym 30 ucznidow (18 dziewczat
i12 chtopcow) oraz 2 nauczycielek w terminie od 11 do 13 sierpnﬁ(@ﬂ 18 r.
Prosze rowniez o zapewnienie catodziennego wyiywienia od obiadwrdniu przyjazdu do sniadania w dniu wyjazdu.

Z powaianiem,
Suliwia Werltcka

nauczycielka

a. 30 pokoi DBL, 2 pokoje SGL.

b. 15 pokoi TPL, 2 pokoje DBL.

c. 15 pokoi DBL, 2 pokoje TPL.

d. 10 pokoi TPL, 1 pokdj DBL.

17. Ktory rodzaj jednostki mieszkalnej przedstawiono na zdjeciu?
a. Rezydencyjne.

b. Penthouse.

c. Studio.

d. Junior suite.

18. Ktére oznaczenie nalezy zapisa¢ w formularzu rezerwacyjnym dla gos$cia zamawiajgcego
nocleg w apartamencie wraz z pelnym wyzywieniem dla trzech oséb?

a. FBx3, APT
b. BBx3, TPL
c. ALx3,DBL
d. HBx3, APT

Odpowiedzi do poprzedniej pracy.
1. Zaposrednictwem ktorego dokumentu mozna dokona¢ przekazania naleznosci z rachunku
gos$cia na rachunek motelu za skorzystanie z ustugi noclegowe;j?
Polecenia przelewu.

2. Jaki rodzaj rabatu zastosowat hotel, wprowadzajac klubowe karty hotelowe dajace 10% znizki
na ustugi noclegowe i gastronomiczne dla kazdego goscia, ktory spedzit w hotelu co najmniej 4
doby?

Ilosciowy.



10.

11.

12

13.

14.

15.

Kierownictwo obiektu hotelarskiego planuje stworzy¢ grupe lojalnych klientéw. Ktdre z
wymienionych dziatan promocyjnych powinno by¢ zastosowane w tym celu?
Wreczenie drobnych upominkéw gosciom w dniu wyjazdu.

Recepcjonista rozliczajgc nalezno$¢ za pobyt goscia kartg kredytowg, powinien sprawdzi¢,
oprécz imienia i nazwiska okaziciela karty
miesigc, rok konca waznosci karty, podpis okaziciela.

Dyrektor firmy zarezerwowat dla swoich wspotpracownikéw pakiet konferencyjny. W

potwierdzeniu rezerwacji, wystanym przez hotel, okreslony zostat czternastodniowy termin

platnosci za ustuge. Ktora forme ptatnosci wpisat kasjer na fakturze w dniu wyjazdu grupy?
Przelew.

Recepcjonista weryfikujgc karte ptatniczg go$cia powinien przede wszystkim sprawdzié
date waznosci karty.

Preautoryzacja wymaga podania przez go$cia numeru
karty kredytowej.

Wydruk voucheru z POS, podpis reczny przez goscia lub elektroniczny PIN, to
elementy charakterystyczne dla ptatnosci
kartq platnicza.

Ile wyniesie taczna warto$¢ brutto za ustuge gastronomicznag tj. 4 obiady podane do pokoju,
jezeli cena brutto jednego obiadu wynosi 50 zt, a room service 20%?
240zt

Weekendowa cena noclegu w pokoju dwuosobowym kosztuje o 25% mniej niz w dni pozostate
i wynosi 150,00 zt. Jakg kwote za nocleg w tym pokoju powinien wpisaé recepcjonista na
rachunku w dzieni powszedni?

200,00 zt

Wskaz kwote, ktéra zaptaci go$¢ za pobyt w hotelu, jezeli warto$¢ brutto zaméwionych i
zrealizowanych ustug wynosi 1 200 z}, a podczas rezerwacji zostata wptacona na konto hotelu
zaliczka w wysokosci 30%.

840 z1

. W hotelu go$¢ zyczy sobie zaptaci¢ za pobyt kartg platnicza. Jest to mozliwe, jesli recepcja

dysponuje
terminalem POS.

Cena obiadu dla 2 0séb w restauracji hotelowej wynosi 220,00 zl. Oblicz koszt tego positkuy,
jezeli goscie zamdwili go do pokoju, a optata za dostarczenie positku wynosi 20% wartosci
zamoOwienia?

264,00 zt

Firma wykupita dla 20 oséb w terminie od 5 do 6 czerwca 2014 r. pakiet konferencyjny,
obejmujacy nocleg, wyzywienie i przygotowanie sali konferencyjnej w cenie 200 zt brutto od
osoby. W trakcie pobytu czterech uczestnikow konferencji dodatkowo skorzystato z minibaru
na kwote 50 zt brutto kazdy. Ktérg nalezno$¢ powinna uregulowac firma?

4200 zt

Ktdra cene pokoju powinien zaproponowacé gosciowi recepcjonista, jezeli wedtug cennika
pokoj kosztuje 120 zt, a rabat wynosi 30%?
84 zt



16. Ktore czynnosci powinien wykonac recepcjonista, w celu gotowkowego rozliczenia pobytu
goscia?
a. Wystawi¢ dokument potwierdzajacy zaplate, przeprowadzi¢ fiskalizacje, przyjac
gotowke, wreczy¢ dokument potwierdzajacy zaptate, wydaé reszte.

17. Ile wyniesie tgczna warto$¢ brutto za ustuge noclegowa dla matzenstwa z dzieckiem, ktére
przebywato 3 doby w pokoju 2-osobowym z dostawka, jeZeli cena brutto pokoju wynosi 500 zi,
a dostawki 150 z1?
1950 zt

18. Oblicz wartos$¢ brutto ustugi gastronomicznej jezeli go$¢ hotelowy zamoéwit do pokoju 3 obiady
w cenie jednostkowej brutto 50 zt, a ustuga room service wynosi 20% warto$ci zamdwienia.
180 zt

19. Ktéra forma ptatnosci wymaga wyposazenia recepcji hotelowej w terminal ptatniczy?
Karta kredytowa.

20. Wskaz kwote, ktora zaptaci gos$¢ za pobyt w hotelu, jezeli warto$¢ brutto zamdéwionych i
zrealizowanych ustug wynosi 1 200 z1, a podczas rezerwacji zostata wptacona na konto hotelu
zaliczka w wysokosci 30% warto$ci zamoéwienia.

840 z1

21. Celem preautoryzacji karty ptatniczej goscia hotelowego jest
zabezpieczenie srodkoéw na koszt pobytu goscia.

22. W ofercie wakacyjnej pensjonatu zaproponowano gosciom rabat na ustuge noclegowg,
uzalezniony od dtugos$ci pobytu, tzn. 1 doba - 1% rabatu, 2 doby - 2% rabatu, 3 doby - 3%
rabatuy, itd. Jakg nalezno$¢ zaptaci matzenstwo za noclegi w terminie od 1 do 14 lipca, jezeli
cena wynajecia pokoju dwuosobowego wynosi 200,00 zt/dobe?

2 262,00 zt

Na prace czekam do 05.05.2020. Prosze przesyta¢ na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl, w temacie
wiadomosci prosze podac klase oraz imie i nazwisko oraz tytut prezentacji.

Poza tym prosze o rozwigzywanie testow egzaminacyjnych na stronie
https://kwalifikacjewzawodzie.pl/kwalifikacje /kwalifikacja-t11/

Zycze mitej pracy
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