Temat: Dokumenty zwigzane z rezerwacja ustug hotelarskich

Przygotuj prezentacje Dokumenty zwigzane z rezerwacja ustug hotelarskich

Prosze wszystkich uczniéw Kklasy o przygotowanie prezentacji zgodnie z przedstawionym planem.
Trzeba troszke popracowac¢ samodzielnie. Informacje w Kksigzce ,Dziatalnos¢ recepcji” Cze$¢ 2 na
stronach 93-99.

W ostatnim slajdzie podaj odpowiedzi do pytan

Pamieta¢ o przejrzystosci, czytelnosci i atrakcyjnosci prezentacji.

Plan prezentacji:

v Wi e

Elementy zaméwienia

Rodzaje formularzy zwigzanych z procesem rezerwacji
Elementy formularza rezerwacji

Elementy grafika rezerwacji

Elementy potwierdzenia rezerwacji

Przypominam o zasadzie oznaczania terminu pobytu go$ciaw grafiku rezerwacji
Na podstawie fragmentu grafiku rezerwacji pokoi na lipiec, okresl termin pobytu gosci w pokoju 204.
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Termin pobytu 07.07-11.07 (w grafiku zaznaczamy dzien przyjazdu 07.07., natomiast w
dniu wyjazdu juz nie zaznaczamy poniewaz pokdj nalezy opusci¢ zazwyczaj w godzinach
porannych, a po potudniu pokéj jest juz dostepny dla nastepnego goscia) czyli pokdj byt
wynajety na 4 doby

Udziel odpowiedzi na pytania
1. Ktéry dokument sporzadzony przez recepcjoniste uwzglednia warunki rezerwacji?

L
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Raport dobowy.
Potwierdzenie rezerwacji.
Karta pobytu.

Voucher.

2. Ktéry dokument powinien sporzadzi¢ recepcjonista, przyjmujac rezerwacje telefoniczng na ustugi
hotelarskie?

a.

b
C.
d

Formularz kaucyjny.
Karte rejestracyjna.
Formularz rezerwacji.
Karte pobytu.

3. Gosc¢ zarezerwowat pobyt w hotelu od 10 do 14 lipca br., informujac, ze przyjedzie o godz. 129, a
wyjedzie o godz. 8%. Doba hotelowa w tym hotelu rozpoczyna sie o godz. 119, a koniczy o 9.
Ktére oznaczenie w grafiku odpowiada ztozonemu zaméwieniu?
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4. Przedstawiony dokument, ktory zostat sporzadzony przez recepcjoniste, to

Hotel Plaza ***

ul. Stoneczna 22
72-344 Rewal

tel./fax: 91/344 77 006
rezerwacje@plaza.pl
www.plaza.pl

Rewal, 2 kwietnia 2018 r.
Szanowna Pani, 'ﬁ
z przyjemnoscig potwierdzamy przyjecie rezerwacji d}a Pani Magdaleny Nowak wedtug nastepujacych danych:
Termin pobytu: 15.07 -22.07.2018 r. 9@'\
Rodzaj zakwaterowania: pokoj dwuosobowy superior ";';_,
Liczba oséb: 2 osoby doroste (‘9-’-‘
Rodzaj wyiywienia: 2 x dziennie (od obiadokolacji pierwszego iiia)a pobytu do $niadania ostatniego dnia pobytu)
Koszt pobytu: 4 000 zt A?/
Prosimy o wptiate zadatku w kwocie 1 200 zt w terminie do dnia 7.04.2018 r. na konto bankowe hotelu ING Bank
Slaski oddziat Kotobrzeg 02 5555 1677 0000 0007 2111 5456
W przypadku braku wptaty w wymaganym terminie, rezerwacja zostanie anulowana.

Z powazaniem,
Marfo Mavkevwska

recepcjonista

formularz rezerwacyjny.
karta rezerwacyjna.
potwierdzenie rezerwacji.
grafik rezerwacji.
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5. Ktéry z zamieszczonych dokumentéw potwierdza rezerwacje dwoch pokoi jednoosobowych na
dwie doby wraz ze $niadaniami i obiadokolacjami?

Termin pobytu Przyjazd Wyjazd Liczba osob
A 25.02.2019 27.02.2019 2
" | Rodzaj pokoju SGL X DBL TPL
Wyzywienie BB HB X FB
Termin pobytu Przyjazd Wyjazd Liczba osdb
B 25. 0?2919 27.02.2019 2
" | Rodzaj pokeju SGL X DBL TPL
Wyzywienie BB o | Hs FB X
Termin pobytu Przyjazd e, Wyjazd Liczba osob
c 25.02.2019 . 26.02.2019 2
| Rodzaj pokoju SGL X T TPL
Wyzywienie BB HB X FB
Termin pobytu Przyjazd Wyjazd Liczba osdb
D 25.02.2019 26.02.2019 2
" | Rodzaj pokoju SGL X DBL TPL
Wyiywienie BB HB FB X
a. D.
b. B.
c. A
d C

6. Ktory dokument hotelowy zawiera informacje dla personelu, dotyczace zamdéwionych przez goscia
ustug dodatkowych?
a. Formularz rezerwacji.
b. Potwierdzenie rezerwacji.
c. Grafik obtozenia hotelu.
d. Oferta ustug dodatkowych.



7. Gos$¢ dokonat rezerwacji jednego pokoju SGL i dwdch pokoi DBL w terminie od 12 stycznia 2020 r.
do 18 stycznia 2020 r. Poprosit o pokoje na jednym pietrze. Ktory z przedstawionych grafikow
odpowiada przyjetemu zaméwieniu?

data |11 [12]131af15]16]17] 18 data |11 [12[13 1415 [16[17 [ 18
pietro pietro
wiseL [r[r[rR[R[R[R[R]R o1sL [R[R[R[R[R[R][R [
102 SGL R|r|rR[RrR[R[R][R 102 SGL R rR[rR|[R]|R]|R
103 SGL R r|r[rR[r]|R 103 sGL R rR[rR|[R|R|R|H"
104 DBL R|rR|R|R|R|R 104 DBL R|R|R|R|R|R|R
105 DBL R|R|R|R|R]|R 105 DBL R|R|R|R|R|R|R
1060BL | R HERE 10608L | R R R~
pietro pietro
2015GL R 201 5GL R[rR[rR|[R]R][R
202DBL | R R rR[r[R][R 202 D8L R rR[rR|[R]|R]|R
203 D8l R | R [® 203 paL HEEE
204 TPL R 204 TPL R
205 TPL R 205 TPL R
206 STE R 208 STE R
A B
data |11 [12]13]1a[15]16]17]18 deta |11 [12]13 1415 [16[17 [ 18
pietro pietro
nwisL [R [R[r[rR[rR[R|[R ][ 101s6L [R[R[R[R[R ][R ][R ][R
102 5GL R r|r[rR[RrR]|R 102s6L [ R [R[R|R[R ][R |R
103 5GL SRR 103s6L | R |R|R|R|[ R | R |R
104 DBL R|rR|rR|RrR|r[R]|" 10408L |[R |R | R |R|R|R |
105 DBL R r|rR[RrR|[R[R[" 0s08L | R | R | R|R|R|R]|R
1060BL | R HIERE 10608L | R R rR|n&
pietro pietro
2015GL RIR[R[R][" 201 56L R[rR[rR][R]R][R
202D8BL | R R rR[RrR[R][" 202D8L | R R [r|[rR[R[R”R [~
203 D8l R r|rR[rR ][R ]| 203 DaL IR
204 TPL R 204 TPL R rR|r|[R]|R]|n"
205 TPL R 205 TPL R r|r|[RrR ][RR
206 STE R 206 5TE R
C D.
a. A
b. D.
c. B.
d. C

8. Na podstawie zamieszczonego grafiku rezerwacji okresl mozliwy termin rezerwacji pokoju
dwuosobowego na dwie doby w drugim tygodniu marca.

Data
Rodzaj 05.03 | 06.03 | 07.03 | 08.03 | 09.03 | 10.03 11_.03
i nr j.m. czw pt sh nd pn wit r
PARTER
101 5GL Rg Ro Rk Rk
102 5GL Rg Rw Rw Rw
103 DBL Rg Ra Ro RI
104 DBL Rt Rt Rt Rt Rt
I PIETRO
201 5GL Rn Rz RI
202 SGL RE Re Rw Rw Rw RI
203 DBL Re Rd RI
204 DBL Re Rf Rf Rf Rx
a. 06.03-08.03
b. 07.03-09.03
c. 08.03-10.03
d. 09.03-11.03

9. Ktéry druk powinien przygotowac recepcjonista wprowadzajacy rezerwacje do zapisania
szczeg6tow dotyczacych pobytu goscia w hotelu?
a. Karte pobytu.
b. Karte rejestracyjna.
c. Grafik ustug dodatkowych.
d. Formularz rezerwacji.



10. W poniedziatek 1 lipca, go$¢ hotelowy wynajat pokéj 2-osobowy informujac, ze wyjedzie w
najblizszy pigtek rano. Na ktérym z przedstawionych fragmentéw grafikow zaznaczono opisang

rezerwacje?
Grafik rezerwacji na lipiec Grafik rezerwacji na lipiec
rodz. | 30 01 02 03 04 05 rodz. | 30 01 02 03 04 05
pok. nd pn wt sr cz pt pok. nd pn wt sr cz pt
sgl R R sgl R R
sgl R R R R sgl R R R R
dbl R R dbl R R R R
dbl R R R R A4 R dbl R R R R R R
tpl s, tpl R R R R
apt % apt
A. %8, B.
Grafik rezerwacji na lipiec ) Grafik rezerwacji na lipiec
rodz. | 30 01 02 03 04 05 ﬁ% 30 01 02 03 04 05
pok. nd pn wi sr cz pt pok® | nd pn wt ir cz pt
sgl R R sgl R R
sgl R R R R sgl R R R R
dbl R R R R dbl R R
dbl R R R R R R dbl R R R R R
tpl R R R tpl
apt R apt R R R R
C. D
a. D.
b. C.
c. A
d. B.

11. Na podstawie zapisu w grafiku rezerwacji okresl termin pobytu goscia.

(?/";
Grafik rezerwgq.i\—. czerwiec (fragment)
14.06. | 15.06. | 16.06. 1?.({@%,_.18‘05‘ 19.06. | 20.06. | 21.06.
R R [%R R
2%
O

0d 16.06. do 19.06.
0d 16.06. do 20.06.
0d 15.06. do 19.06.
0d 15.06. do 20.06.

e o

12. Do hotelu wptyneta prosba o zarezerwowanie pokoju dwuosobowego w terminie od 11 do 15 lipca
dla pani Kwiatkowskiej i jej dorostej corki. Na podstawie fragmentu grafiku obtozenia okresl, ktory
pokdj powinien %fzydzielic' im recepcjonista.

data /Jm 10,07 | 11.07 v{%ﬁ? 13.07 | 14.07 | 15.07 | 16.07 | 17.07
SGL103 | R % R R R
DLB 106 R T R

TWIN108 | R Ty R

APT 111 R Yo R R
07

111
108
106
103
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13. Ktéry dokument nalezy wysta¢ klientowi w celu poinformowania go o terminie rezerwacji pobytu,
rodzaju pokoju oraz jego cenie?
a. Cennik pokoi.
b. Potwierdzenie rezerwacji.
c. Rachunek wstepny.
d. Oferte hotelu.



14. Ktoéra karta rezerwacji odpowiada zamowieniu 2 pokoi jednoosobowych i 1 pokoju
dwuosobowego w terminie od 1 do 5 sierpnia 2016 r. dla Pannstwa Nowakdw i ich dwojga
dorostych dzieci?

Karta rezerwacji (fragment)
A Termin pobyitu 01.08.- 05.08.2016 1.

" |Hoéc osob, w tym dzieci 4, dzieci 2
lloéé/rodza) pokoi 2/SGL: 1/TPL
Karta rezerwacji (fragfment)

B Termin pobytu o3 01.08.- 05.08.2016T.

" |[1losé osob, w tym dzieci "F@ 4
llogé/rodzaj pokoi (/@‘ 2/SGL; 1/DBL

z.
<3
Karta rezerwacji (fragment) )

. | Termin pobytu ’@EOH.— 05.08.2016T.
llos¢ osob, w tym dzieci 2, dajeci 2
llosé/rodzaj pokoi I/TPL; 2/DBL
Karta rezerwacji (fragment)

Termin pobytu 01.08.- 05.08. 2016 1.
D. T —

llos¢ osdb, w tym dzieci 4

lloéé/rodzaj pokoi 1/SGL; 2/DBL
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15. Go$c¢ zarezerwowat nocleg w hotelu w terminie od 9 do 12 stycznia i poinformowat, Ze przyjedzie
0 godzinie 199 pierwszego dnia rezerwacji. Ktére oznaczenie w grafiku jest wtasciwe dla tej
rezerwacji, jezeli doba hotelowa trwa od 129 do 129 nastepnego dnia?

Fragment grafiku Fragment gra lkﬂi Fragment grafiku Fragment grafiku
Stvezen Styezen b, Stvezen Stvezen
o111 12 91 11]12 G’z&e ol |1z ol
[R[R[R R/ R R % | R|R R|R|R|R

.
A. B. Ve C. D.
a. C.
b. D.
c. B.
d A

16. Na podstawie fragmentu grafiku obtozZenia pokoi, okresl ktérego z wymienionych pokoi nie
moze recepcjonista zarezerwowac w terminie od 9 do 12 maja.

data 605 | 705 | 805 | 9.05 | 1005 | 11.05 | 12.05 | 13.05 | 14.05
jm. PARTER
APT101 R R R R R R
APT102 R R 4, R R R
5GL103 R R R R R
SGL104 TR R
SGL105 R i R R
SGL1DG R R R R_Zh R R R R
DBL107 R R R 7R R R
DBL108 R R R R R R
DBL109 R R R 1 R R R R
DBL110 R R R R
TPL11L R R R R R R
TPL112 R R R R R R
TPL113 R R R

a. Jednoosobowego

b. Dwuosobowego.

c. Trzyosobowego.

d. Apartamentu.

17. Go$¢ zarezerwowal pokéj jednoosobowy w terminie od 4 do 6 grudnia 2014 roku. Ktéry numer
pokoju zaznaczyt recepcjonista?



Grafik rezerwacji — grudzien 2014

Data 1.12 [ 212 [f312 | 412 [ 512 612 | 7.12 | 812
Jm. Vc?/;r_
SGL 201 R R R
TPL 202 o, R R
DBL 203 R R R R
APT 204 ] ® R R
SGL 205 R PAr
APT 206 R R R Y
DBL 207 R R R
TPL 208 R R R

a. 201

b. 203

c. 205

d. 208

18. Po otrzymaniu od gos$cia zamdéwienia na ustugi noclegowe, recepcjonista powinien
a. wpisa¢ zamoéwienie do formularza rezerwacyjnego.
b. wpisac dane gosci do ksiegi rejestracyjnej.
c. sporzadzi¢ rachunek wstepny.
d. sporzadzi¢ karte rejestracyjna.

19. Biuro podrézy zamoéwito w hotelu dwa pokoje w terminie od 6 do 13 lipca 2014 r.i od 13 do 20
lipca 2014 r. Recepcja dokonata rezerwacji na styk. Ktére zaznaczenie odpowiada rezerwacji ustug
noclegowych dla biura podroézy?

data |5 [N [P |w |8 |cz|pt|s |n |P |W|S$ |cz Pt ]|s
pokaju B 7 g 9 10 (11 )12 |13 |14 (15 |16 |17 (1B |15 | 20
101 R R R ﬁwy R R R R R R R R R R
A 102 R [R |[R |R [®|rR |® |[R |R |[R |R |R |R |R
B 103 R R R R R L@”y R R R R R R R R
104 R R R R R R ":Lg R R R R R R R
105 R R R R R R(‘qag R R R R R R R
c 106 R R R R R R F-(J/ R R R R R R R
107 R R R R R R R R R R R R R
D 108 R R R R R R R R R R R R R
a. B.
b. A.
c. D.
d. C.

20. Na podstawie fragmentu grafiku rezerwacji pokoi na czerwiec okres$l, ktéra z wymienionych
rezerwacji pokoi moze przyjac recepcjonista hotelu.

. jm [data] 05.06 | 06.06 | 07.06 | 08.06 [ 09.06 | 10.06 | 11.06 [ 12.06
R — Rezerwacja

- PARTER
APT 101 R R R R R R
APT102 R R R R R R
SGL 103 £ R R R R R
SGL 104 %% R R R
SGL 105 R RS, R R R R R R
DBL 106 R R . R R
DBL 107 R | %R R R
DBL 108 R R R R R R R R
DBL 109 R R R
DBL110 | R R R R R R
DBL 111 R R R R R R
DBL 112 R R R R R R

Pana Pasiuta, na dwa pokoje dwuosobowe w terminie od 8 do 11 czerwca.
Pana Dabrowskiego, na pokéj jednoosobowy z 6 na 7 czerwca.

Pana Rudnika, na pokoéj trzyosobowy w terminie od 8 do 12 czerwca.
Pana Wtodarczyka, na apartament z 9 na 10 czerwca.
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21. Na podstawie przedstawionego grafiku obtozenia, okres$l liczbe i rodzaj pokoi oraz termin
rezerwacji ustugi noclegowej dla gosci.



Grafik oblozenia
[} %ETRO — czerwiec/lipiec

N
.
.

Nr

. . //;.
- tygodnia P#ﬁ?{-\

i rodzaj

Dzien "’c;/,

_ data . Wt | Sr. | Cz | Pt
30.06”] 5’%1\.0? 02.07 | 03.07 | 04.07
N

Lf’o

e

201 APT B

202 APT R R | 4B

203 5GL R R R

204 SGL R R R

a.

b
C.
d

1 apartament i 2 pokoje dwuosobowe, od 30.06 do 03.07.
1 apartament i 2 pokoje jednoosobowe, od 30.06 do 03.07.
1 apartament i 2 pokoje jednoosobowe, od 30.06 do 02.07.
1 apartament i 2 pokoje dwuosobowe, od 30.06 do 02.07.

22. Recepcjonista wpisat w grafik rezerwacji zamoéwienie pana Rusko na pobyt w hotelu w pokoju
jednoosobowym w terminie od 24 do 26 lipca 2014 r. Ktory zapis w dokumencie odpowiada

zamoOwieniu?
2307 | 9p4.07 25.07 26.07 27.07

A | 1105GL R, R R
B. | 112DBL R %] R
c. | 210pBL R 5, R R
D. | 211sGL R Yo R

a. B.

b. A.

c. D.

d. C.

23. Informacja o czasie trwania doby hotelowej powinna znaleZ¢ sie

a.

b.
C.
d

w druku message.

w karcie rejestracyjne;j.

w kwicie depozytowym.

w potwierdzeniu rezerwacji.

24. W jakim czasie od momentu otrzymania zamoéwienia na ustugi hotelarskie recepcja powinna
przestac klientowi pisemne potwierdzenie rezerwacji?

a.

po o

Do 48 godz.
Do 36 godz.
Do 24 godz.
Do 12 godz.

Odpowiedzi do poprzedniej pracy.

1.

Na ktérym zdjeciu przedstawiono wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu double?
D.

Ktéry apartament hotelowy zlokalizowany jest na dwdch kondygnacjach?
Duplex.

Ktére z oznaczen pokoi powinien wpisa¢ recepcjonista w grafiku, rezerwujac nocleg w pokoju
sktadajagcym sie z sypialni i salonu?
SUITE

Ktére zdjecie przedstawia wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu twin?
D.



5. Luksusowy apartament potozony na ostatnim pietrze obiektu noclegowego, posiadajacy
oddzielne wejscie i taras to
penthouse.

6. Ktéra jednostke mieszkalng nalezy przygotowac dla goscia, jezeli zarezerwowat on pokoj
dwuosobowy z podwdéjnym t6zkiem?
Double.

7. W oparciu o fragment danych z tabeli wymagan kategoryzacyjnych dla hoteli i moteli okres],
dla ilu maksymalnie os6b moze by¢ przeznaczona jednostka mieszkalna o powierzchni 22,5
m2.

Pieciu.

8. Na ktérym zdjeciu przedstawiono wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu single?
A.

9. Na podstawie zamieszczonego zamdwienia okresl, ktory rodzaj jednostek mieszkalnych nalezy
zaproponowac gosciom.
Connecting rooms.

10. Piecioosobowa rodzina zarezerwowata w hotelu dwa pokoje: dwuosobowy z tozem
malzenskim oraz trzyosobowy. Wskaz pokoje, ktére nalezy przygotowac na przyjazd gosci.
TPL, DBL

11. Ktéra jednostka mieszkalna standardowo przystosowana jest do obstugi rodzin?
Rezydencjonalna.

12. Na ktérym rysunku przedstawiona jest jednostka mieszkalna typu DBL?
B.

13. Recepcjonista przyjat rezerwacje noclegéw dla grupy 17 studentéw, w tym 9 mezczyzn i 8
kobiet. Ktéra z podanych struktur pokoi powinien zaproponowa¢ goSciom?
4DBLi3 TPL

14. Wskaz rodzaj jednostki mieszkalnej, ktérg podczas rezerwacji powinien zaproponowac
recepcjonista matce z 13-letnim synem.
Tween

15. Ktory typ jednostki mieszkalnej zostat przedstawiony na planie?
Connecting room.

16. Na podstawie zamieszczonego zamowienia okre$], ile i jaki rodzaj pokoi nalezy zarezerwowac
dla grupy z Gtogowa.
10 pokoi TPL, 1 pokdj DBL.

17. Ktéry rodzaj jednostki mieszkalnej przedstawiono na zdjeciu?
Junior suite.

18. Ktore oznaczenie nalezy zapisa¢ w formularzu rezerwacyjnym dla go$cia zamawiajgcego
nocleg w apartamencie wraz z pelnym wyzywieniem dla trzech oséb?
FBx3, APT

Na prace czekam do 15.05.2020. Prosze przesyta¢ na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl, w temacie
wiadomosci prosze podac klase oraz imie i nazwisko oraz tytut prezentacji.

Poza tym prosze o rozwigzywanie testow egzaminacyjnych na stronie
https://kwalifikacjewzawodzie.pl/kwalifikacje /kwalifikacja-t11/



mailto:zsz3_lidiaradz@interia.pl
https://kwalifikacjewzawodzie.pl/kwalifikacje/kwalifikacja-t11/

Zycze mitej pracy



