Temat: Dokumenty potwierdzajace zaptate za ustugi
Przygotuj prezentacje Dokumenty potwierdzajace zaptate za ustugi

Prosze wszystkich uczniéw Kklasy o przygotowanie prezentacji zgodnie z przedstawionym planem.
Trzeba troszke popracowaé samodzielnie. Informacje w ksigzce ,Dziatalno$¢ recepcji” Cze$¢ 2 na
stronach 253-258. Pamietac o przejrzystosci, czytelnosci i atrakcyjnos$ci prezentacji.

W ostatnim slajdzie podaj odpowiedzi do pytan

Plan prezentacji:

1. Dokumenty $wiadczace o sprzedazy ustug

2. Jakie stawki podatku VAT sg stosowane w przypadku ustug hotelarskich i na jakie ustugi
3. Wyjasnij pojecia

Rachunek

Duplikat

Faktura proforma

Faktura korygujaca

Nota korygujaca

Faktura uproszczona

me a0 o

Udziel odpowiedzi na pytania

1. Pan Nowak zostawit samochdd na trzy doby na parkingu hotelowym, ktérego cena jednostkowa
brutto wynosi 50,00 zt/dobe. lle wynosi warto$¢ podatku VAT tej ustugi przy stawce 23%?

a. 34,50zt
b. 12,00 zt
c. 28,057zt
d 11,11zt

2. Panstwo Kowalscy zarezerwowali 4 pokoje DBL na dwie doby. Ile wynosi warto$¢ netto tej ustugi,
jezeli pokdj DBL kosztuje 180,00 zt brutto/dobe przy stawce podatku VAT wynoszacej 8%?

a. 1333,33z
b. 720,00 zt
c. 1440,00zt
d. 666,67 zt

3. Na podstawie zamieszczonego cennika oblicz kwote nalezng za ustugi hotelowe, z kt6rych
skorzystali Panistwo Kowalscy tj. pobyt z pelnym wyzywieniem na 3 doby. Goscie przyjechali do
hotelu o godzinie 1700,

Cennik ustug
Rodzaj ustugi Informacje dodatkowe

Apartament: 640,00 zt/dobe doba hotelowa trwa od 13™ do 10™
$niadanie: w cenie noclegu wydawane w godz. 777 - 10"
Obiad: 70,00 zt/os. wydawany w godz. 13%- 16"
Kolacja: 60,00 zt/os. wydawana w godz. 17°-21%
Uroczysta kolacja ,Romantyczny wieczar”: 110,00 zt/os wydawana w godz. 17°9-21%
Strefa SPA: w cenie noclegu dostepna w godz. 790 -21%
Rabat za czwarta dobe: 20% ceny noclegu

a. 2560,00zt

b. 2 347,00 zt

c. 2048,00zt

d. 1856,00zt



4. Firma Thor podczas pobytu w hotelu skorzystata z 5 pokoi DBL, wyzywienia FB w terminie od 9 do
11 marca oraz wynajeta sale konferencyjng w dniach 9 i 10 marca po 4 godziny dziennie.
Cena za poko6j w tym hotelu wynosi 300,00 zt, Sniadanie wliczone jest w cene noclegu, obiad
kosztuje 40,00 zt, a kolacja 25,00 zt. Wynajecie sali konferencyjnej to koszt 60,00 zt za godzine.
Ktéry z przedstawionych rachunkéw wstepnych powinien zosta¢ wreczony przedstawicielowi
firmy Thor do akceptacji podczas procedury wyrejestrowania z hotelu?

RACHUNEK WSTEPNY
Hotel: Nabywca:
Mo name hotel Firma Thor
ul. Ztota 14 ul. Radosna 3

43-100 Katowice

57-300 Klodzko

RACHUNEK WSTEPNY
Hotel: Nabywca:
Mo name hotel Firma Thor
ul. Zlota 14 ul. Radosna 5

43-100 Katowice

57-300 Klodzko

Nazwa ustugi J.m. Tosé Cena Wartosé Nazwa ustugi j.m. [ose Cena Wartosc
ushugi ushugi ustugi ustugi
Pokoj DBL doba 10 300,00 3000,00 Pokoj DBL doba 5 300,00 1500,00
Obiad szt 20 40,00 800,00 Obiad szt. 20 40,00 800,00
Kolacja szt 20 25,00 500,00 Kolacja szt. 20 25,00 500,00
Sala konferencyina | godz. 8 60,00 480,00 Sala konferencyjna godz. |8 60,00 430,00
RAZEM | 4 780,00 RAZEM | 3 282,00
Forma platnosei: | przelew Forma platnosei: | przelew
A B.
RACHUNEK WSTEPNY RACHUNEK WSTEPNY
Hotel: Nabywca: Hotel: Nabywea:
No name hotel Firma Thor No name hotel Firma Thor
ul. Zlota 14 ul. Radosna 5 ul. Zota 14 ul. Radosna §
43-100 Katowice 57-300 Klodzko 43-100 Katowice 57-300 Klodzko
Nazwa ustugi jom. [osc Cena Wartosdé Nazwa ustugi jm. [ose Cena Wartosé
ushugi ushugi ushugi ushugi
Pokoj DBL doba 10 300,00 3000,00 Pokoj DBL doba 10 300,00 3000,00
Obiad 7L 10 40,00 400,00 Obiad szl 20 40,00 &00,00
Kolacja szt. 10 25,00 250,00 Kolacja szt. 20 25,00 200,00
Sala konferencyjna godz. 8 60,00 480,00 Sala konferencyjna godz. 4 60,00 240,00
RAZEM | 4130,00 RAZEM | 4540,00
Forma platnosci: | przelew Forma platnosci: | przelew
C. D.

a0 o

> w00

5. Gosc¢ skorzystat z ustug hotelu w terminie od 10 do 12 wrze$nia w taryfie BB w cenie 250,00 zt
brutto za dobe. Dodatkowo wykupit dwa masaze ciata w cenie 90,00 zt brutto kazdy. Za ustugi
podstawowe zaptacit kartg kredytowa stuzbowg, a za ustugi fakultatywne gotéwka. Wskaz
nalezno$¢ zaptacong gotéwka.

340,00 zt

a.

b.
C.
d

5
1
6

00,00 zt
80,00 zt
80,00 zt

6. Na ktora kwote nalezy wystawi¢ fakture go$ciowi, jezeli wynajat on pokdj 2-osobowy na trzy doby
i jest posiadaczem Kkarty statego klienta uprawniajacej do 15% rabatu?

' V(;;.%E_ennik pokoi

Rodzaj pukujuﬁ:?c\,.

Cena brutto za dobe

a0 o

Pokdj SGL 500,00 zi
Pokoj DBL 400,00 zi
APT 700,00 zt
1 000,00 zt
1 020,00 zt
1275,00 zt

1 785,00 zt




Na podstawie zamieszczonego fragmentu faktury oblicz, ile wynosi wartos¢ brutto za ustuge

noclegowa.
. Cena .. | Stawka ”
Lp. | Nazwa towaru lub ustugi | llosé :iin- ?S@}Iustkuwa h'\.:’.laer;t;:sc VAT IE:::EU \r‘;::t;:c
v “hetto w % P
1. Ustuga noclegowa — APT 5 doba 450,66 8%
a. 2235,60zt
b. 2 250,00 zt
c. 2070,00zt
d. 2430,00zt

Oblicz warto$¢ podatku VAT za ustuge noclegowg, jezeli warto$¢ brutto ustugi wynosi 1 500,00 z1,

10.

11.

12.

a stawka podatku 8%.

a. 111,11zt
b. 280,49 zt
c. 345,00zt
d. 120,00 zt
Ile wynosi wartos¢ brutto ustugi pralniczej zaméwionej przez goscia hotelowego, jezeli wartos$¢
netto tej ustugi wynosi 40,00 zl, a stawka podatku VAT wynosi 23%?
a. 37,04zt
b. 55,40 zt
c. 32,527zt
d. 49,20zt
Jaka nalezno$¢ za pobyt zaptaci gos$¢ przebywajacy w hotelu 4 doby, jezeli pokdj kosztuje 200,00 zt
za pierwsza dobe, a rabat za drugg i kazda nastepna dobe wynosi 20%?
a. 840,00zt
b. 680,00 zt
c. 760,00 zt
d. 640,00 zt
Na podstawie przedstawionego fragmentu faktury ustal kwote podatku VAT, ktérg powinien
recepcjonista wpisa¢ w puste pole, rozliczajac koszty zrealizowanej ustugi.
~ "tena Wartoéé | Podatek | KWotd Wartosé
Nazwa ustugi 'Ie?:i::’ka llosc leun:eﬁ?;:.a netto VAT po\n;l:t.:rku brutto
wat /S‘Iz‘_\ w zt w% wat w zt
Masaz godz. 2 81,30 162,60 23 200,00

czesciowy ciata
a. 14,81zt
b. 40,65zt
c. 18,70zt
d. 37,40 zt
Oblicz warto$¢ netto ustugi zywieniowej, jezeli warto$¢ brutto wynosi 64,00 z}, a stawka podatku
VAT 8%.
a. 58,901zt

b. 56,00zt
c. 59,261zt
d. 69,12zt



13. Cena netto pokoju w hotelu wynosi 100,00 zt za dobe, a stawka podatku VAT 8%. Ktdra cene
brutto recepcjonista powinien wpisa¢ do faktury goscia przebywajacego w hotelu 2 doby?

14.

15.

16.

a. 108,00zt
b. 185,00 zt
c. 200,00zt
d. 216,00 zt

Oblicz koszt noclegéw dla 3-osobowej rodziny, ktéra przebywata w hotelu w terminie od 11 do
16.04.2017 r. i skorzystata z pokojow: 1- i 2-osobowego.

Cennik ustug wa?ﬁy-pd 1.06.2016 r. do 31.05.2017 r.

Rodzaj pokoju

1.06— 3@09.2016 r.

1.10 2016 r. — 31.05.2017 r.

Pokd] 1-osobowy

200,00 zt/daba

150,00 zt/doba

Pokd] 2-osobowy

300,00 zt/doba

250,00 z2t/doba

Rabat w wysokosci 10% za dobe za pokd] — przy wynajmigpokoju na wiecej niz 4 doby.

a. 2250,00zt
b. 2 400,00 zt
c. 1800,00 zt
d. 2000,00 zt
Na podstawie zamieszczonego fragmentu faktury oblicz warto$¢ podatku VAT dla ustug
podstawowych.
Cena jedn. Wartosc :::::l:; ;::::u Wartosc
Lp. | Nazwa towaru lub ustugi J.m. llosé netto netto VAT VAT brutto
w zt w zt w % w 2t w zt
1. | Ustugi noclegowe doba 277 111,11 222,22 8 240,00
2. | Ustugi gastronomiczne FB szt. 2 74,08 148,15 8 160,00
3. | Jazda konna h 6 8,13 48,78 23 60,00
4. | 5auna h 3 12,28 36,59 23 45,00
Forma pfatnosci: Razerms. 455,74 X
W tym: Zw.
Termin zaptaty: 23%
8%

Podpis wystawcy

a. 19,63z
b. 49,26 z1
c. 29,631zt
d. 36,46zt

W ofercie wakacyjnej pensjonatu zaproponowano go$ciom rabat na ustuge noclegowsg,

uzalezniony od dtugos$ci pobytu, tzn. 1 doba - 1% rabatu, 2 doby - 2% rabatu, 3 doby - 3% rabatu,

itd. Jakg nalezno$¢ zaptaci matzenstwo za noclegi w terminie od 1 do 14 lipca, jezeli cena
wynajecia pokoju dwuosobowego wynosi 200,00 zt/dobe?

a. 2262,00zt
b. 2938,00zt
c. 2574,00z
d. 2600,00zt




17. Jaka jest taczna warto$¢ podatku VAT od wartosci sprzedazy udokumentowanej na
przedstawionym paragonie fiskalnym?

Hotel Diament
ul. Promyk 5, 00-025 Warszawa
NIP 900-80-70-600
2016-02-25 156
aragon fiskalny
Parking {94);- 2% 20.00 40,00 A
Obiadokolacja 's2* 60,00 120,00 B

Nocleg 00,00 600,00 B
SP.OP A £ 40,00
PTU A 23% %, 748
SP.OP B <y 720,00
PTU B 8% 0, 5333
SUMA 760,00

CE09890099999098800000000A3988
00171 Kasa5 Kasjer 23 18:00

Nr systemowy 00987
a. 7,487zt
b. 40,00 zt
c. 53,331zt
d. 60,81zt

18. Ile wynosi warto$¢ brutto ustugi pralniczej zamoéwionej przez goscia hotelowego, jezeli wartos¢
netto tej ustugi wynosi 20,00 z}, a stawka podatku VAT wynosi 23%?

a. 24,60zt
b. 15,40 zt
c. 22,301zt
d. 23,74zt

19. Ile wynosi warto$¢ brutto ustugi gastronomicznej opisanej w przedstawionym fragmencie faktury?

%

Nazwa Jedn 6%; Cena Wartosc | Stawka Kwota | Wartosc
Lp. towaru llosé L ?gdnostkuwa netto VAT podatku | brutto
. miary
lub ustugi ow zi w zt w % w zt w zt
=)
1. Kolacja 20 sztuka SU%%I 1 600,00 8%
‘;;,/

a. 368,00zt

b. 1728,00 zt

c. 299,00zt

d. 1600,00zt

20. Ktorg kwote powinien wpisa¢ recepcjonista na zamieszczonym potwierdzeniu rezerwacji w
pozycji ,koszt pobytu”?
Potwierdzenie rezerwacji

Liczba os6b: 2 Da{g,przyjazdu: 12.08 Data wyjazdu: 15.08
Liczba /rodzaj pokoju /cena za %ge 1 /double/200 zt
Wyzywienie /data /cena: (996"

- $niadanie /13.08, 14.08, 15.08 /Wﬁgg)ne w cene pokoju

- obiad /12.08, 13.08, 14.08 /50 zt /os.L”oQ/

~ kolacja /12.08, 13.08, 14.08 /30 2t fos. V&
Ry

Kosztpobytin i s

(Podane ceny sq cenami brutto)

a. 680zt
b. 940zt
c. 1080zt
d. 1680zt



21. Na ktora kwote nalezy wystawi¢ fakture gosciowi, jezeli wynajat on apartament na cztery doby i
jest posiadaczem karty statego klienta uprawniajgcej do 10% rabatu?
4

“S/Cennik pokoi
Rodzaj pokoju 9. Cena brutto za dobe
Pokdj 1-osobowy %ﬁk 400 zt
Pokéj 2-0sobowy o, 3002
Apartament v@ﬂ;ﬁSD zt
a. 1980zt
b. 1480 zt
c. 24207zt
d. 2200zt

22. Na podstawie zamieszczonego cennika ustug noclegowych oblicz koszt 15 pokoi 1-osobowych dla
zorganizowanej grupy klientéw goszczacych w hotelu od 7.07 do 8.07.

Cennik ushiggipclegowych (cena za pokdj)

Rodzal pokolu Klient indywidl.f@my Grupa zorganizowana
1=V, IX-X11 Sw,-\.ﬂ " 1-V1, IX-XII Vii-vin
Single 110 zt 146:34 100 zt 130 zt
Double 150 zt 180 2t %%, 120 2t 160 zt
Tripple 190 zt 210 zt S;o 170 zt 200 zt
a. 1500zt
b. 1650zt
c. 1950z
d. 2100zt

23. Dysponent, wystawiajac fakture Go$+ciowi za nocleg, w pozycji Ilos¢ powinien wpisac liczbe

@ .
Fr ent faktury
Nazwa towaru Cena jednostkowa”|SWartoé¢ netto | Stawka podatku VAT |  Warto$¢ brutto
. Im. | llosé
lub ustugi netto w zf s, wat w % w zi
Nocleg doba 1 000,00 3 %00 8 3 240,00
x‘;o/

a0 ow
_ W N

24. Pan Kowalski zarezerwowat dla 4 os6b w terminie od 2 do 4 pazdziernika 2016 roku nastepujace
ustugi: apartament rodzinny, $niadania, obiadokolacje i trzygodzinny pakiet rekreacyjny. Ktorg
kwote w pozycji ,RAZEM” powinien wpisac recepcjonista w przestanej do klienta kalkulacji
kosztow zarezerwowanych ustug?.

CENNIK HOTELOWY (ceny brutto w zi)
{inig’c!ania w cenie noclegu)
USLUGA K ,r4 TERMIN KALKULACIA
WX X-IV
apartament rodzinny (doba) zﬁ‘&@_ 180
obiadokolacja 50 Vco:\‘ 40
rekreacja 3 h/osoba 50 S0
RAZEM
a. 1400zt
b. 1120zt
c. 8407zt
d. 520zt



25. Wskaz kwote podatku, ktérg powinien recepcjonista wpisa¢ w brakujace pole faktury, rozliczajac
koszty podanej ustugi.

=73
Nazwa lednostka llodé Cena jedn%kqwa Wartos¢ | Podatek Kwota Wartosé
ustugi miary nettow E]’@; netto w zt | VAT w % | podatku w zt | brutto w zt
)
Jazda konna 30 min. 2 56,91 Fo 113,82 23 140,00
%%
2y
a. 5,191zt
b. 13,09 zt
c. 26,181zt
d. 10,37 zt

26. kwote powinien wpisaé recepcjonista na zamieszczonym potwierdzeniu rezerwacji w pozycji
»koszt pobytu”?

Potwierdzenie rezerwacji

Liczba oséb: 2 Da(gl/przvjazdu: 12.08 Data wyjazdu: 15.08
Liczba /rodzaj pokoju /cena za 8oe: 1 /double/200 zt
Wyzywienie /data /cena: e96')

—$niadanie /13.08, 14.08, 15.08 /wfl(%one w cene pokoju
- obiad /12.08, 13.08, 14.08 /50 zt /os.L‘"oo/
~ kolacja /12.08, 13.08, 14.08 /30 2t fos. ¢

®
y
Koszt pobytu

(Podane ceny sq cenami brutto)

a. 680zt
b. 940 zt
c. 1080zt
d. 1680zt

Odpowiedzi do poprzedniej pracy.

1. Ktéry dokument sporzadzony przez recepcjoniste uwzglednia warunki rezerwacji?
Potwierdzenie rezerwacji.

2. Ktéry dokument powinien sporzadzic recepcjonista, przyjmujac rezerwacje telefoniczng na ustugi
hotelarskie?
Formularz rezerwacji.

3. Gos¢ zarezerwowat pobyt w hotelu od 10 do 14 lipca br., informujac, Ze przyjedzie o godz. 129, a
wyjedzie o godz. 8%. Doba hotelowa w tym hotelu rozpoczyna sie o godz. 119, a koniczy o 9.
Ktore oznaczenie w grafiku odpowiada ztozonemu zaméwieniu?

B.

4. Przedstawiony dokument, ktory zostat sporzadzony przez recepcjoniste, to

potwierdzenie rezerwacji.

5. Ktory z zamieszczonych dokumentéw potwierdza rezerwacje dwdch pokoi jednoosobowych na
dwie doby wraz ze $niadaniami i obiadokolacjami?
A

6. Ktéry dokument hotelowy zawiera informacje dla personelu, dotyczace zaméwionych przez goscia
ustug dodatkowych?
Formularz rezerwacji.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Gos¢ dokonat rezerwacji jednego pokoju SGL i dwoch pokoi DBL w terminie od 12 stycznia 2020 r.
do 18 stycznia 2020 r. Poprosit o pokoje na jednym pietrze. Ktory z przedstawionych grafikow
odpowiada przyjetemu zaméwieniu?

A.

Na podstawie zamieszczonego grafiku rezerwacji okre$l mozliwy termin rezerwacji pokoju
dwuosobowego na dwie doby w drugim tygodniu marca.
09.03 - 11.03

Ktéry druk powinien przygotowacé recepcjonista wprowadzajacy rezerwacje do zapisania
szczeg6tow dotyczacych pobytu gos$cia w hotelu?
Formularz rezerwacji.

W poniedziatek 1 lipca, go$¢ hotelowy wynajat pokéj 2-osobowy informujac, ze wyjedzie w
najblizszy piatek rano. Na ktérym z przedstawionych fragmentéw grafikéw zaznaczono opisang
rezerwacje?

C.

Na podstawie zapisu w grafiku rezerwacji okre$l termin pobytu gos$cia.
0d 16.06. do 20.06.

Do hotelu wptyneta prosba o zarezerwowanie pokoju dwuosobowego w terminie od 11 do 15 lipca
dla pani Kwiatkowskiej i jej dorostej corki. Na podstawie fragmentu grafiku obtozenia okresl, ktory
pokoéj powinien przydzieli¢ im recepcjonista.

108

Ktéry dokument nalezy wystac¢ klientowi w celu poinformowania go o terminie rezerwacji pobytu,
rodzaju pokoju oraz jego cenie?
Potwierdzenie rezerwacji.

Ktéra karta rezerwacji odpowiada zamoéwieniu 2 pokoi jednoosobowych i 1 pokoju
dwuosobowego w terminie od 1 do 5 sierpnia 2016 r. dla Panstwa Nowakdéw i ich dwojga
dorostych dzieci?

B.

Gos¢ zarezerwowat nocleg w hotelu w terminie od 9 do 12 stycznia i poinformowal, Ze przyjedzie
o0 godzinie 199 pierwszego dnia rezerwacji. Ktére oznaczenie w grafiku jest wtasciwe dla tej
rezerwacji, jezeli doba hotelowa trwa od 129 do 1200 nastepnego dnia?

a. B.

Na podstawie fragmentu grafiku obtozenia pokoi, okresl ktérego z wymienionych pokoi nie
moze recepcjonista zarezerwowac¢ w terminie od 9 do 12 maja.

Jednoosobowego

Gos¢ zarezerwowat pokoj jednoosobowy w terminie od 4 do 6 grudnia 2014 roku. Ktéry numer
pokoju zaznaczyt recepcjonista?
205

Po otrzymaniu od goscia zamo6wienia na ustugi noclegowe, recepcjonista powinien
wpisa¢ zamodwienie do formularza rezerwacyjnego.



19.

20.

21.

22.

23.

24,

Biuro podroézy zamdéwito w hotelu dwa pokoje w terminie od 6 do 13 lipca 2014 r.i od 13 do 20
lipca 2014 r. Recepcja dokonata rezerwacji na styk. Ktére zaznaczenie odpowiada rezerwacji ustug
noclegowych dla biura podrézy?

A.

Na podstawie fragmentu grafiku rezerwacji pokoi na czerwiec okresl, ktérg z wymienionych
rezerwacji pokoi moze przyjac recepcjonista hotelu.
Pana Dabrowskiego, na pokdj jednoosobowy z 6 na 7 czerwca.

Na podstawie przedstawionego grafiku obtozenia, okresl liczbe i rodzaj pokoi oraz termin
rezerwacji ustugi noclegowej dla gosci.
1 apartament i 2 pokoje jednoosobowe, od 30.06 do 03.07.

Recepcjonista wpisat w grafik rezerwacji zamdéwienie pana Rusko na pobyt w hotelu w pokoju
jednoosobowym w terminie od 24 do 26 lipca 2014 r. Ktory zapis w dokumencie odpowiada
zamoOwieniu?

D.

Informacja o czasie trwania doby hotelowej powinna znalez¢ sie
w potwierdzeniu rezerwacji.

W jakim czasie od momentu otrzymania zamoéwienia na ustugi hotelarskie recepcja powinna
przestac klientowi pisemne potwierdzenie rezerwacji?
Do 24 godz.

Na prace czekam do 26.05.2020. Prosze przesyta¢ na adres: zsz3 lidiaradz@interia.pl, w temacie
wiadomosci prosze podac klase oraz imie i nazwisko oraz tytutl prezentacji.

Poza tym prosze o rozwigzywanie testoéw egzaminacyjnych na stronie
https://kwalifikacjewzawodzie.pl/kwalifikacje /kwalifikacja-t11/

Zycze mitej pracy


mailto:zsz3_lidiaradz@interia.pl
https://kwalifikacjewzawodzie.pl/kwalifikacje/kwalifikacja-t11/

