Temat: Ceny ustug hotelarskich i formy ptatnosci

Trzeba troszke popracowaé samodzielnie. Informacje w ksigzce ,Dziatalno$¢ recepcji” Cze$¢ 2 na
stronach 211-240. W zasadzie powtérzenie wiekszo$¢ informacji juz byta na i tym i innych
przedmiotach zawodowych. Najwieksza trudnos¢ to liczenie rabatéw czyli procentéow z liczby.
Przesytam pytanka do dziatu tradycyjnie jedna odpowiedz prawidtowa.

Poza tym prosze o rozwigzywanie testow egzaminacyjnych na stronie
https://kwalifikaciewzawodzie.pl/kwalifikacie/kwalifikacja-t11/

Za posrednictwem ktérego dokumentu mozna dokona¢ przekazania naleznosci z rachunku go$cia na
rachunek motelu za skorzystanie z ustugi noclegowe;j?

« U Dowodu wptaty.

o U Polecenia przelewu.

« U Rachunku wstepnego.
. Faktury VAT.

Jaki rodzaj rabatu zastosowat hotel, wprowadzajac klubowe karty hotelowe dajace 10% znizki na
ustugi noclegowe i gastronomiczne dla kazdego goscia, ktéry spedzil w hotelu co najmniej 4 doby?

. Lojalno$ciowy.
. [loSciowy.
o © Ustugowy.
. Sezonowy.
Recepcjonista weryfikujac karte platniczg goscia powinien przede wszystkim sprawdzic
. rodzaj karty.
. date waznosci karty.
e O limit dziennych transakcji.

e U 4rodki pieniezne na koncie.
Preautoryzacja wymaga podania przez go$cia numeru
C

. czeku podroézniczego.
« © Sskierowania na pobyt.
. karty kredytowe;j.

. karty lojalnoSciowe;.
Za posrednictwem ktérego dokumentu mozna dokona¢ przekazania naleznosci z rachunku go$cia na
rachunek motelu za skorzystanie z ustugi noclegowej?
C

. Rachunku wstepnego.
«  Polecenia przelewu.

« © Dowodu wptaty.

. Faktury VAT.

Firma wykupita dla 20 oséb w terminie od 5 do 6 czerwca 2014 r. pakiet konferencyjny, obejmujacy
nocleg, wyzywienie i przygotowanie sali konferencyjnej w cenie 200 zt brutto od osoby. W trakcie
pobytu czterech uczestnikéw konferencji dodatkowo skorzystato z minibaru na kwote 50 zt brutto
kazdy. Ktora nalezno$¢ powinna uregulowac firma?

e U 4200z
e U 4000z
e U 8000z
« U 8200z

Kierownictwo obiektu hotelarskiego planuje stworzy¢ grupe lojalnych klientow. Ktére z
wymienionych dziatan promocyjnych powinno by¢ zastosowane w tym celu?


https://kwalifikacjewzawodzie.pl/kwalifikacje/kwalifikacja-t11/

Zamieszczenie na billboardzie ogtoszenia o czasowej obnizZce cen.

o Wreczenie drobnych upominkéw gosciom w dniu wyjazdu.

YD

o Prezentowanie w hallu recepcyjnym ksiegi go$ci z wpisami znanych osobistosci.

o U Umieszczenie materiatéw reklamowych w hallu recepcyjnym.

Hotel, ktéry zarezerwowat dla biura podroézy okreslong liczbe miejsc noclegowych w okres§lonym
czasie, respektujac prawo biura podrézy do wcze$niejszej anulacji, dokonat tego na podstawie
C

e ' allotmentu.

o © timesharingu.
o © czarteru.

. overbookingu.

Recepcjonista rozliczajac nalezno$¢ za pobyt goscia kartg kredytowa, powinien sprawdzié, oprécz
imienia i nazwiska okaziciela karty
C

e ' miesigc, rok konca waznosci karty, podpis okaziciela.
« ' rokkonfca waznosci karty, numer konta bankowego.
e U rok wydania karty, podpis wiasciciela karty.

. miesigc, rok wydania karty, hologram.

Dyrektor firmy zarezerwowat dla swoich wspotpracownikéw pakiet konferencyjny. W potwierdzeniu
rezerwacji, wystanym przez hotel, okreslony zostat czternastodniowy termin ptatnosci za ustuge.
Ktdra forme ptatnosci wpisat kasjer na fakturze w dniu wyjazdu grupy?

. Karte kredytowa.
. © Gotowke.

o U Czek gotowkowy.

. ® Przelew.

Wydruk voucheru z POS, podpis reczny przez goscia lub elektroniczny PIN, to
elementy charakterystyczne dla ptatno$ci

. gotowka.

. © walutg obca.

o U czekiem.

. © karta ptatnicza.

Ile wyniesie tgczna warto$¢ brutto za ustuge gastronomiczng tj. 4 obiady podane do pokoju, jezeli cena
brutto jednego obiadu wynosi 50 zt, a room service 20%?

o U 2404
e U 200z
e U 60z
e U sout

Weekendowa cena noclegu w pokoju dwuosobowym kosztuje o 25% mniej niz w dni pozostate i
wynosi 150,00 zt. Jakg kwote za nocleg w tym pokoju powinien wpisaé recepcjonista na rachunku
w dzien powszedni?

e T 20000zt
e U 35000zt
e U 17500zt

« U 375002

Wskaz kwote, ktdra zaptaci go$¢ za pobyt w hoteluy, jezeli warto$¢ brutto zaméwionych i
zrealizowanych ustug wynosi 1 200 zt, a podczas rezerwacji zostata wptacona na konto hotelu
zaliczka w wysokos$ci 30%.

e U 360z
e U 300z



e U 840z

~
e ° 9601zt

W hotelu gos$¢ zyczy sobie zaptaci¢ za pobyt kartg ptatnicza. Jest to mozliwe, jesli recepcja dysponuje
e " terminalem POS.

. komputerem z drukarka.
o  drukami faktury.

o © kasg fiskalna.
Ktéry dokument, po zakoniczeniu pobytu grupy gosci w hotelu, przekaze recepcjonista zamawiajacemu
w celu dokonania ptatnosci przelewem?
C

e ' Fakture pro forma.
o © Fakture.

o U Rachunek wstepny.
o © Note obcigzeniowa.

Cena obiadu dla 2 os6b w restauracji hotelowej wynosi 220,00 zt. Oblicz koszt tego positkuy, jezeli
goscie zamdwili go do pokoju, a optata za dostarczenie positku wynosi 20% warto$ci zamoéwienia?

e U 25400zt
o« U 24400zt
e U 26400zt

e U 27400z
Celem zwiekszenia popytu na ustugi hotelarskie wprowadzono w weekendy ceny nizsze o 50%. Ktéry
instrument promocji zastosowano?
O

e °  Promocje sprzedazy.
« © Public relations.
. © Sprzedaz osobistag.
. Reklame.
Obiekt hotelarski moze dokona¢ preautoryzacji, w przypadku ptatnosci za ustugi
. gotowka.
. kartg ptatnicza.
.« © przekazem pocztowym.
o O czekiem.

Ktoéra cene pokoju powinien zaproponowaé gosciowi recepcjonista, jezeli wedtug cennika pokdj
kosztuje 120 zt, a rabat wynosi 30%?

e U 36z
« U 90z
e U 84y
« U 1174
Ktoére czynnos$ci powinien wykonac recepcjonista, w celu gotdowkowego rozliczenia kosztéw pobytu
goscia?

o U Przedstawi¢ do akceptacji wstepny rachunek, ustali¢ rodzaj dokumentu potwierdzajacego
zaptate, wreczy¢ paragon, wydac reszte.

. Wystawi¢ dokument potwierdzajacy zaptate, przeprowadzi¢ fiskalizacje, przyjac gotowke,
wreczy¢ dokument potwierdzajacy zaptate, wydac reszte.

o © Zapytac goscia, czy jest zadowolony z pobytu, przedstawi¢ do akceptacji wstepny
rachunek, wystawi¢ fakture, oczekiwac na przelew.

e © Uzgodni¢ kwote do zaptaty, przyjac karte ptatnicza, sprawdzi¢ date waznosci, wprowadzi¢
karte do czytnika POS, wydrukowaé¢ dokument z czytnika.



Ile wyniesie faczna warto$¢ brutto za ustuge noclegowg dla matzenstwa z dzieckiem, ktére przebywato
3 doby w pokoju 2-osobowym z dostawka, jezeli cena brutto pokoju wynosi 500 zt, a dostawki 150

z1?

e U 650z
e« U 1300z
e U 1950zt
e U 3900z

Oblicz warto$¢ brutto ustugi gastronomicznej jezeli go$¢ hotelowy zamoéwit do pokoju 3 obiady w
cenie jednostkowej brutto 50 zt, a ustuga room service wynosi 20% warto$ci zamoéwienia.

e T 170

« U 1504
. U 1804
e U 1204
Ktoéra forma platnosci wymaga wyposazenia recepcji hotelowej w terminal ptatniczy?
e U Karta kredytowa.
o  Przelew bankowy.
o U Czek podrdézniczy.

« © Voucher hotelowy.

Wskaz kwote, ktorg zaptaci go$¢ za pobyt w hoteluy, jezeli wartos¢ brutto zaméwionych i
zrealizowanych ustug wynosi 1 200 z1, a podczas rezerwacji zostata wptacona na konto hotelu
zaliczka w wysokos$ci 30% wartos$ci zamodéwienia.

e U 360zt
o U 840zt
e U 300z
e U 960zt

Z ktéra forma platnosci jest zwigzana preautoryzacja sSrodkdw finansowych na zaméwione w hotelu
przez goscia ustugi?
C

e ' Przelewem.
. Kartg ptatnicza.
e  Przekazem pocztowym.
e U Gotéwka.
Celem preautoryzacji karty ptatniczej goscia hotelowego jest
. © obcigzenie konta klienta.
o © identyfikacja wtasciciela karty.
. sprawdzenie stanu $rodkéw na koncie goscia.
. zabezpieczenie $Srodkéw na koszt pobytu goscia.

Ktéry dokument powinien wystawic¢ recepcjonista w zwigzku z popeiniong pomytka w wysokosci
stawki podatku VAT na fakturze wystawionej dla goscia?
O

e ° Note korygujaca.

. Kopie faktury.

. Duplikat faktury.

. Fakture korygujaca.

Kiedy pracownik recepcji hotelowej powinien wydrukowac raport dobowy?

«  Pozakoficzeniu sprzedazy w danym miesigcu, przed rozpoczeciem sprzedazy w miesigcu
nastepnym.

o U Pozakoficzeniu sprzedazy w danym dniu, przed rozpoczeciem sprzedazy w dniu
nastepnym.



o U Pozakoficzeniu danej doby pobytu goscia w hotelu, przed rozpoczeciem kolejnej doby
pobytu.

o U Pozakoficzeniu pracy w ciggu danej zmiany, przed rozpoczeciem pracy na kolejnej zmianie

W ofercie wakacyjnej pensjonatu zaproponowano go$ciom rabat na ustuge noclegowg, uzalezniony od
dtugosci pobytu, tzn. 1 doba - 1% rabatu, 2 doby - 2% rabatu, 3 doby - 3% rabatu, itd. Jaka
nalezno$¢ zaptaci matzenstwo za noclegi w terminie od 1 do 14 lipca, jeZeli cena wynajecia pokoju
dwuosobowego wynosi 200,00 zt/dobe?

o U 257400z
e U 260000z
e U 226200z
o U 2093800z

Zycze mitej pracy



