Witam Was serdecznie

Kochani jak juz zauwazyliscie sprawdzitam Wasze procedury check-in i check-out . Ot6z w procedurze
check-in prosze pamieta¢ o zmianie liczby poj. na liczbe mnoga w przypadku goscia grupowego np.
recepcjonista prosi o dokumenty a nie o dokument czy wrecza kary pobytu, klucze, karty
rejestracyjne a nie karte, klucz. Natomiast w procedurze chek-out wielu z Was zapomina o zapisie —
recepcjonista potwierdza forme ptatnosci i tu nalezy podac jaka i kiedy ona nastgpi, nie piszecie
rowniez punktu w ktérym recepcjonista wystawia i wrecza/wysyta fakture VAT, nalezy napisa¢ komu
wrecza lub gdzie wysyta( adres). niektérzy z Was nie zamykajg réwniez rachunku goscia. Bardzo
prosze przeanalizowaé jeszcze raz wasze procedury i nanies¢ poprawki. Jezeli ktos z Was ma jakies
watpliwosci lub pytania odnosnie pisanych projektow to proponuje konsultacje na Messengerze .

( moze by¢ inna forma).Dajcie znac .

Dzis$ kolejne zadanie egzaminacyjne do wykonania.
Zorganizowanie i przygotowanie w hotelu pobytu rodzinnego — czes¢ 1
W zataczniku pt. materiaty macie podang tres¢ zadania. Prosze sporzadzié nastepujgce dokumenty:

e karte rezerwacji
e potwierdzenie rezerwacji
e |ist powitalny dla Pani Mary Smith

Na wasze prace czekam do 06.05.2020r. Mdj adres aga.markus@onet.pl, prosze wpisa¢ tytut pracy
petne imie nazwisko i ktdra klasa. Zycze owocnej pracy. Pozdrawiam.
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