KI.3K dn.18.03.2020r

Przedmiot: techniki pracy w hotelarstwie

Temat: Procedura obstugi goscia indywidualnego w hotelu.

Prosze rozwigzac zadanie praktyczne nr 1 z nowego zbioru zadan TG12
Oprodcz zatacznikéw zamieszczonych w zadaniu prosze dodatkowo napisac:

e Potwierdzenie rezerwacji.

e List powitalny i zaproszenie do skorzystania z ustug hotelu.
e Procedure check-in goscia w hotelu.

e Procedure check-out goscia z hotelu.
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