KI.3M ustugi gastronomiczne

Temat: Obstuga réznych typdw gosci w zaktadzie gastronomicznym.

Zagadnienia do tematu:

1.Powody wyboru zaktadu gastronomicznego przez gosci.

2. Charakterystyka temperamentéw gosci.

3.0bsuga gosci o réznych typach temperamentow.

4.Siedem modelowych zachowan gosci w zaktadzie gastronomicznymi sposoby ich obstugi.
5.Zasady obstugi gosci specjalnych.

6.Sposoby postepowania kelnera w przypadku obstugi trudnego goscia.

Tres¢ tematu znajduje sie w podreczniku na stronach 257-265, prosze wykonac éwiczenia z
podrecznika nr 1,2,3,4 str265.



