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1. Zatozenia ogodlne programu.

Program sporzgdzono w oparciu o Podstawe Programowg dla Ksztatcenia w Zawodzie
opracowanej na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 roku dla zawodu technik
hotelarstwa (nr 422402). Dotyczy on kontynuacji nauki jezyka angielskiego na IV etapie

edukacyjnym jako obcego jezyka zawodowego dla uczniéw technikum hotelarskiego.

Zaklada si¢, ze uczniowie opanowali znajomo$¢ jezyka angielskiego na poziomie
jezykowym B1 (zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego). Sugeruje
sie réwniez aby uczniowie podczas nauki jezyka angielskiego zawodowego odwotywali sie do
wiedzy zdobytej podczas zajec teoretycznych i praktycznych z przedmiotéw zawodowych,
jako ze jezyk angielski zawodowy stanowi integralng czes¢ wiedzy i umiejetnosci potrzebnych

do wykonywania zawodu hotelarza.

2. Warunki realizacji programu.

2.1. Adresaci.

Adresatami programu sg uczniowie klas II, 1ll i IV Technikum Hotelarskiego w Zespole
Szkét Zawodowych nr 3 im. W. Rzymowskiego w Skierniewicach, ktéorzy kontynuujg nauke

jezyka angielskiego na IV etapie edukacyjnym.

2.2. Czas realizacji programu.

Program przewidziany jest do realizacji w ciggu 2,5 roku nauki (klasa Il, 1l i pierwszy
okres klasy IV) zgodnie z ramowymi planami nauczania dla technikum hotelarskiego w ZSZ

nr3.

2.3. Podstawowe wyposazenie.

Za niezbedne wyposazenie umozliwiajgce realizacje programu uwaza sie:
- tablice,

- odtwarzacz CD/MP3,

- odtwarzacz DVD,

- zestaw stownikéw dwujezycznych,



- komputer z dostepem do Internetu,

- fotokopiarka.

3. Cele nauczania.

3.1. Cele ogdlne.

Celem ogdlnym programu jest opanowanie przez ucznidow okreslonego zasobu
wiadomosci na temat faktéw, zasad teorii i praktyk oraz zdobycie umiejetnosci

wykorzystywania posiadanych wiadomosci podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych.

3.2. Cele szczegotowe

W oparciu o cele okre$lone w Podstawie Programowej dla Ksztatcenia w Zawodzie
opracowanej na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 roku dla zawodu technik

hotelarstwa wyznaczono nastepujgce cele edukacyjne:

- uczen postuguje sie zasobem srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych) umozliwiajgcych realizacje zadann zawodowych,

- uczen potrafi interpretowaé wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci
zawodowych, artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka,

- uczen analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania
typowych czynnosci zawodowych,

- uczen formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie sie w srodowisku pracy,

- uczen korzysta z obcojezycznych zrédet informac;ji.

4. TresSci nauczania.

4.1. Zakres materiatu leksykalnego-gramatycznego.

Zakres leksykalno-gramatyczny obejmuje struktury jezykowe dotyczace:
- obiektow hotelarskich oraz réznego typu zakwaterowania,
- typow pokoi hotelowych i apartamentdw,

- ustug podstawowych i dodatkowych,



- wyposazenia hotelu,

- wyposazenia pokoju hotelowego,

- wyposazenia recepcji,

- rekreacji hotelowej,

- kategoryzacji obiektéw hotelarskich,

- sieci hotelowe,

- lokalizacji hotelu,

- rozmow telefonicznych: pracownik hotelu - gos¢ hotelowy,
- stanowisk pracy w hotelu,

- zaleznosci personalnych w hotelu,

- organizacji pracy w hotelu,

- wymagan, obowigzkdéw i czynnosci na poszczegdlnych stanowiskach pracy w hotelu,
- charakteru pracy na poszczegdlnych stanowiskach pracy w zawodzie technik hotelarstwa,
- nazw i istoty dokumentow tworzonych w recepcji,

- etapdw i sposobow rezerwacji

- etapow i procedur meldowania gosci hotelowych,

- etapéw i procedur wymeldowania gosci hotelowych,

- metod ptatnosci,

- czynnosci zwigzanych z ptatnosciami za ustugi hotelowe,

- uprzejmych pradsb i sugestii,

- réznych rodzajéw lokali gastronomicznych,

- wyposazenia restauracji w tym nakryé i sztuécow,

- rodzajow taryf positkowych,

- rodzajéw positkédw: $niadan, obiaddéw, itp.,

- kart dan,

- potraw serwowanych w lokalach gastronomicznych,

- potraw kuchni polskiej,

- win,

- imprez gastronomicznych

- czynnosci charakterystycznych dla kelnera,

- interakcji z gosciem na sali konsumenckiej,



- poszczegdlnych etapow obstugi goscia w restauracji,

- poszczegdlnych etapdw obstugi goscia w sali konsumenckie;j,
- pozycji w rachunku za konsumpcje,

- polecania i charakteryzowania potraw,

- zamawiania positkéw do pokoju hotelowego,

- sytuacji problemowych podczas obstugi goscia w restauracji,
- serwisu pokojowego,

- zawieszek klamkowych,

- potrzeb goscia przebywajgcego w hotelu

- formutowania proésb, zyczen i zapytan,

- oferty turystycznej, rekreacyjnej i kulturalnej,

- bezpieczenstwa przeciwpozarowego,

- alarmu bombowego,

- ewakuacji,

- typdw imprez organizowanych w hotelu lub przez hotel,

- typu i charakterystyki sprzetu konferencyjnego,

- typow sal konferencyjnych,

- miar i ksztattéw,

- sposobdw zamawiania ustug konferencyjnych i gastronomicznych,
- sposobdéw podrézowania i rodzajéw transportu,

- panstw i innych nazw geograficznych,

- informacji turystycznej,

- biur podrdzy,

- portali internetowych,

- poszukiwania pracy w branzy hotelarskiej,

- dokumentow aplikacyjnych oraz zasad ich tworzenia,

- there is/ there are,

- has got/ have got,

- przyimki miejsca,

- przyimki kierunku,

- czasowniki modalne,



- czas Past Simple,

- czas Future Continuous,
- tryb przypuszczajacy,

- tryb rozkazujacy,

- przedimek okreslony ,,the” w nazwach wtasnych.

4.2. Umiejetnosci jezykowe.

4.2.1. Rozumienie ze stuchu.

Uczen rozumie ze stuchu wypowiedzi (np.: reklama ustug hotelowych i gastronomicznych,
rozmowy telefoniczne, dialogdw, charakterystyka, opis, /instrukcje, komunikaty, ogtoszenia,
rozmowy) artykutowane wyraznie, w standardowej odmianie jezyka:

- okresla gtéwng mysl tekstu,

- okresla gtdwng mysl poszczegdinych czesci tekstu,

- znajduje w tekscie okreslone informacje,

- okredla intencje nadawcy/autora tekstu,

- okresla kontekst wypowiedzi (np.: czas, miejsce, sytuacje, uczestnikéw),

- rozréznia formalny i nieformalny styl wypowiedzi,

- sporzadza notatki.

4.2.2. Rozumienie wypowiedzi pisemnych.

Uczen rozumie wypowiedzi pisemne (np.: broszury hotelowe, opisy kategorii oraz sieci
hotelowych, cenniki ustug hotelowych i wyzywienia, schematy, piktogramy, ogtoszenia,
oferty, opis, tabela, regulamin, korespondencja, dokumenty hotelowe, karty dan, /napisy
informacyjne, listy, broszury, ulotki reklamowe, jadtospisy, ogtoszenia, rozkfady jazdy,
instrukcje obstugi, proste artykuty prasowe i teksty narracyjne):

- okresla gtdwng mysl tekstu,

- okresla gtdwng mysl poszczegdlnych czesci tekstu,

- znajduje w tekscie okreslone informacje,

- okredla intencje nadawcy/autora tekstu,

- okresla kontekst wypowiedzi (np.: nadawce, odbiorce, forme tekstu),



- rozpoznaje zwigzki pomiedzy poszczegdlnymi czesciami tekstu,
- rozréznia formalny i nieformalny styl wypowiedszi,

- sporzadza notatki.

4.2.3. Tworzenie wypowiedzi ustnych.

Uczen:

- wyraza opinii,

- opisuje np.: obiekt hotelarski, typy pokoi hotelowych, itp.,

- poréwnuje np.: obiekty hotelarskie, pokoje hotelowe, itp.,

- prowadzi rozmowe telefoniczng,

- prowadzi dialog z gosciem hotelowym np.: dot. wyposazenia pokoju
meldowania, rezerwacji, obstugi w restauracji, itp.,

- udziela informacji i wskazéwek np.: wskazuje droge,

- relacjonuje np.: typowy dzien pracy,

- doradza gosciowi hotelowemu,

- przyjmuje i odpowiada na skargi i zazalenia goscia hotelowego,
- wydaje komendy,

- bierze udziat w rozmowie o prace.

4.2.4. Tworzenie wypowiedzi pisemnych.

Uczen:

- wyraza opinie,

- opisuje np. obiekt hotelarski,

- poréwnuje np. hotele,

- tworzy oferte hotelu,

- tworzy broszure/ulotke reklamowsg i informacyjna np. hotelu,
- pisze potwierdzenie rezerwacji,

- pisze odpowiedZz odmowng do rezerwacji,

- pisze zaproszenie do skorzystania z ustug hotelu,

- pisze odpowiedz na zapytanie,

hotelowego,



- pisze listy powitalne réznego rodzaju,

- pisze list z podziekowaniem za skorzystanie z ustug,

- pisze list formalny zwigzany z etapem check-out,

- pisze informacje/ponaglenie w sprawie niezaptaconego rachunku,
- pisze list z odpowiedzig na reklamacje — lis z przeprosinami,

- pisze list formalny z odpowiedzig na prosbe,

- pisze list z ofertg wycieczki,

- pisze CV,

- pisze list podanie o prace,

- tworzy oraz uzupetnia kwestionariusz,

- tworzy karte dan,

- pisze przepis kulinarny,

- uzupetnia rachunek,

- opracowuje komunikaty o alarmie przeciwpozarowym/bombowym i koniecznosci

ewakuacji.

5. Realizacja programu.

5.1. Zatozenia metodyczne.

Zaktada sie, ze uczniowie uczestniczacy w zajeciach posiedli juz wymagang wiedze z
jezyka angielskiego oraz teoretycznych i praktycznych przedmiotéw zawodowych, ktérg beda
wykorzystywali na zajeciach z jezyka angielskiego zawodowego.

Preferowang metodg pracy z uczniami jest metoda komunikatywna, majaca na celu
rozwiniecie i doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych (zaréwno w mowie jak i pismie)

niezbednych w zawodach wykonywanych w branzy hotelarskiej.

5.2. Formy pracy.

Program zaktada nastepujace formy pracy na lekcji i poza klasa:
- praca z catg klasg,
- praca indywidualna,

- praca indywidualna pod kierunkiem nauczyciela,



- praca indywidualna w domu (w tym przygotowanie prezentacji projektu),

- praca w parach,

- praca w parach pod kierunkiem nauczyciela,

- praca w grupach (w tym projekty).

Réznorodnos¢ form pracy pozwoli na urozmaicenie lekcji, umozliwi zwiekszenie
zainteresowania i zaangazowania w zajecia oraz ma na celu zaspokojenie potrzeb uczniéw o

réznych stylach uczenia sie.

5.3. Techniki nauczania.

Sugeruje sie, aby poszczegdlne sprawnosci jezykowe byly nauczane za pomoca
nastepujacych technik.

Stuchanie:

- udzielanie odpowiedzi na pytania ogdine,

- udzielanie odpowiedzi na pytania szczegdtowe,

- wskazywanie okreslonych informaciji,

- uzupetnianie brakujacej informacji,

- uktadanie informacji we wskazanej kolejnosci,

- uktadanie czesci tekstu w odpowiedniej kolejnosci.

Czytanie:

- udzielanie odpowiedzi na pytania ogdine,

- udzielanie odpowiedzi na pytania szczegdtowe,
- wskazywanie okreslonych informacji w tekscie,
- uzupetnianie brakujacych informacji,

- uktadanie informacji we wskazanej kolejnosci,

- uktadanie czesci tekstu w odpowiedniej kolejnosci.

Mowienie:
- dialogi,
- dyskusje,

- ¢wiczenia z lukg informacyjng,



- symulacje i odgrywanie rdl,
- prezentacje,

- gry i zabawy komunikacyjne.

Pisanie:

- praca nad tzw. tekstem modelowym w postaci ¢wiczen na uzupetnianie, wybdr
poprawnej formy lub stowa, zastepowanie wyrazow w tekscie synonimami itp.,

- pisanie planu wypowiedzi,

- pisanie czesci tekstu (np. akapitu, rozpoczecia i zakoriczenia listu czy rozprawki itp.),

- pisanie kompletnych tekstow,

- poprawianie pracy kolegi/kolezanki,

- poprawianie wfasnej pracy.

5.4. Materialy nauczania.

Materiaty nauczania opieraja sie na podreczniku ,,How can | help you” opublikowanym
przez wydawnictwo REA autorstwa Joanny Dolinskiej-Romanowicz oraz Doroty
Nowakowskiej (wydanym w roku: cze$¢ | — 2009, cze$¢ Il — 2010, suplement — 2011) o
numerze dopuszczenia 341 [04]/MEN/2008.02.07. Integralng czescig podrecznika sg ptyty
CD. Ponadto wedtug potrzeb materiaty autentyczne pozyskane z hoteli, Internetu itp.

zaproponowane przez uczniéw lub nauczyciela.

6. Ocenianie.

Sposoby oraz zasady oceniania wiedzy i umiejetnosci ucznia beda zgodne z
Przedmiotowym Systemem Oceniania dotyczacym jezykéw obcych, ktéry zostat przyjety i
wdrozony do realizacji uchwatg Rady Pedagogicznej z dnia 26.02.2003r. z poprawkami z dnia

25.06.20009r.
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